ELEKTRIK PiYASASI TUKETICI HIZMETLERI YONETMELIGI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amag

MADDE 1 —(1) Bu Yonetmeligin amaci, serbest, serbest olmayan ve son kaynak
tedariki kapsamindaki tiiketicilere elektrik enerjisi ve/veya kapasite satisiile buna iligkin
hizmetlerin sunulmasinda tiketici, tedarik¢iler ve/veya dagitim sirketleri arasmdaki is ve iglemlere
esas asgari standart, usul ve esaslarm belirlenmesidir.

Kapsam

MADDE 2 —(1) Bu Yonetmelik, tiiketicilere hizmetlerin yeterli, kaliteli ve stirekli olarak
sunulmasi i¢in;

a) Tedarikeiler ile tiketimi diisiik serbest tiiketiciler arasmda yapilacak ikili anlagsmada yer
alacak asgari usul ve esaslara,

b) Gorevli tedarik sirketleri ile serbest olmayan tiiketiciler ya da son kaynak tedariki
kapsamindaki tiiketiciler arasinda yapilacak perakende satis sdzlesmesinde yer alacak asgari usul
ve esaslara,

c¢) Dagitim sirketleri ile tiiketiciler ve tedarikciler arasinda;

1) Sayag ve sayaca erisim, okunmasma ve kontroliine,

2) Kagak ve usulsiiz elektrik enerjisi kullanmmmn tespiti ve bu kapsamda yapilacak is ve
islemlere,

3) Elektrigin kesilmesi ve baglanmasmna,

¢) Tiiketici sikdyetlerinin yapilmasy, bu sikayetlerin degerlendiriimesi ve sonuglandiriimasi ile
tikketicilerin bilgilendiriimesine yonelik usul ve esaslara,

d) Tiiketicilerin hak ve yiikiimliiliklerine,

iliskin hiikiimleri kapsar.

(2) Tedarikgiler ile tikketimi diisiik serbest tiiketiciler arasmda 4/1/2002 tarihli ve 4734 sayil
Kamu Thale Kanunu ile 5/1/2002 tarihli ve 4735sayll Kamu lhale Sozlesmeleri Kanunu
kapsammnda yapilacak ikili anlagmalarda diizenlenmeyen hususlar hakkinda igbu Y 6netmeligin
tigtincii bolim hitkiimleri uygulanr.

Dayanak

MADDE 3 —(1) Bu Yonetmelik, 14/3/2013 tarihli ve 6446 sayih Elektrik Piyasasi
Kanununa dayanilarak hazirlanmugtir.

Tanimlar ve kisaltmalar

MADDE 4 — (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Aktif enerji: Aktif giiclin zamanla ¢arpimmndan elde edilen ve kWh birimi ile dlgiilen
enerjiyi,

b) Baglanti anlasmast: Bir iiretim sirketi, dagitim sirketi ya da tiiketicinin iletim sistemine ya
da dagitim sistemine baglant1 yapmast icin yapilan genel ve 6zel hitkkiimleri igeren anlagmayn,

¢) Baglant1 giicii: Bir kullanim yerinin elektrik projesinde belirtilen kurulu giiciin, kullanma
faktorii ile carpilmasi suretiyle hesaplanan giic miktarm,

¢) Baskan: Enerji Piyasasi Diizenleme Kurulu Bagkanin,

d) Dagitim: Elektrik enerjisinin 36 kV ve altindaki hatlar tizerinden naklini,

e) Dagitim bolgesi: Bir dagitim sirketinin lisansinda tanimlanan bolgeyi,

f) Dagtimsistemi: Bir dagitim sirketinin, lisansinda belirlenmis dagitim bolgesinde islettigi
elektrik dagitim tesisleri ve sebekesini,

g) Dagitim sirketi: Belirlenen bir bolgede elektrik dagiti ile istigal eden tiizel kisiyi,

§) (Degisik:RG-20/2/2021-31401) DBS: Dogrudan Borglandirma Sistemini,

h) DSI: Devlet Su Isleri Genel Midiirliigiini,

1) Enerji Tammlama Kodu (EIC): Olusturulmasma iliskin usul ve esaslarlIENTSO-E
tarafindan belirlenip kurulusun resmi internet sitesinde duyurulan ve ENTSO-E’ye bagh tiim
iilkkelerde kullanilan, enerji tanimlama kodlama sistemini,

1) Gecikme zammri21/7/1953 tarihli ve 6183 saylh Amme Alacaklarmmn Tahsil Usuli
Hakkinda Kanunun 51 inci maddesine gére belirlenen gecikme zamminy,

j) Gorevli tedarik sirketi: Dagitim ve perakende satis faaliyetlerinin hukuki ayristrmasi
kapsammnda kurulan veya son kaynak tedarigi yiikiimliisti olarak Kurultarafindan yetkilendirilen
tedarik sirketini,

k) Tkili anlasma: Gercek veya tiizel kisiler arasnda 6zel hukuk hiikiimlerine tabi olarak,
elektrik enerjisi ve/veya kapasitenin alnip satilmasma dair yapilan ve Kurul onayma tabi olmayan
ticari anlagmalart,

1) Ilgili mevzuat: Elektrik piyasasma iliskin kanun, (Ek ibare:RG-20/2/2021-31401)
Cumhurbaskanlig1 kararnamesi, Cumhurbagkam karari, yénetmelik, teblig, lisans, genelge ve Kurul
kararlarmn,

m) Tlgili tiizel kisi: Tlgisine gore, dagitim lisans1 sahibi tiizel kisiyi ve/veya tedarikgiyi,

n) Kalic1 verisaklayicist: Tiiketicinin génderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin
amacmna uygun olarak incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesinive degistirilmeden
kopyalanmasmt saglayan ve bu bilgiye aynen ulasiimasma imkdn veren kisa mesaj, elektronik
posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her tiirlii ara¢ veya ortam,

0) Kanun: 14/3/2013 tarihli ve 6446 sayili Elektrik Piyasas1 Kanununu,

6) Kesme-baglama bedeli: Tiketicinin elektriginin baglanmasi asamasmnda uygulanan ve
Kurul tarafindan belirlenen bedeli,

p) Kurul: Enerji Piyasasi Diizenleme Kurulunu,



r) Kurum: Enerji Piyasasi1 Diizenleme Kurumunu,

s) Mihiirleme: Saya¢ ve 6l¢ii devresi elemanlarma disaridan yapilacak miidahaleyi 6nlemek
amaciyla dagitin lisans: sahibi tiizel kigiler tarafindan ilk enerji verme, saya¢ ve Olgii devresi
elemanlarm kontrol ve durumunu tespit etme, enerji kesme ve agma gibi islemler yapildiktan
sonra mithiir ile 6l¢ti diizenegini muhafaza altna alma ya da aldirma yontemini,

s) Ortak sayac: Aym tiketici grubunda birden fazla gercek ve/veya tiizel kisinin elektrik
enerjisi tilketimlerini 6lgcmek amaciyla tesis edilen tek bir sayaci,

t) Perakende satis: Elektrigin tiiketicilere satigim,

u) Perakende satis sozlesmesi: Baglanti anlagmasi mevcut olan kullanim yeri i¢in, gorevli
tedarik sirketi ile tiiketiciler arasmda ilgili mevzuat hikkiimleri ¢ergevesinde, perakende satis
tarifesi veya son kaynak tedarik tarifesinden elektrik enerjisi ve/veya kapasite temini ile hizmet
almma yonelik olarak yapilan faaliyetlere iliskin kosul ve hitkiimleri kapsayan sdzlesmeyi,

i) Piyasa YonetimSistemi (PYS): Dengeleme mekanizmasi ve uzlastrmaya iliskin
islemlerin yiirtitiilmesi amaciyla, piyasa isletmecisi, sistem isletmecisi, piyasa katiimcilar1 ve
sayaclarm okunmasmdan sorumlu iletim ve dagitim lisansi sahibi tiizel kisilerin kullanimma sunulan
ve kiiciik istemci yapisinda ¢alisan uygulamalari,

v) Reaktif giic: Elektrik akimmm gerilime gére 90 derece faz farkly, is gormeyen ve kVAr
birimi ile 6lgiilen giict,

y) Tiketimi diisiik serbest tiiketici: Y1llik elektrik enerjisi tilketimi 100.000 kWh’tan diisiik
olan serbest tiiketiciyi,

z) Tiketici grubu: Benzer 6zelliklere sahip olmalari sebebiyle bir grup olarak dikkate alman
tiiketicileri,

aa) Reaktif enerji: Reaktif giiciin zamanla ¢arpimindan elde edilen ve kVArh birimi ile
olctilen enerjiyi,

bb) Sayac: Tiketicinin, elektrik enerjisi tikketimini 6lemek amaciyla ilgli mevzuat
hiikiimlerine uygun olarak tesis edilen cihazi,

cc) Serbest olmayan tiiketici: Elektrik enerjisi ve/veya kapasite almlarm sadece, bolgesinde
bulundugu goérevli tedarik sirketinden yapabilen gergek veya tiizel kisiyi,

¢¢) Serbest tilketici: Kurul tarafindan belirlenen elektrik enerjisi miktarmdan daha fazla
tilketimde bulunmasi veya iletim sistemine dogrudan bagh olmasi veya organize sanayi bolgesi
tiizel kisiligini haiz oldugu i¢in tedarik¢isini segme hakkma sahip gercek veya tiizel kisiyi,

dd) Son kaynaktedarikgisi: Son kaynak tedarigi kapsamindaki tiiketicilere enerji temin
etmekle gérevlendiriimis olan tedarik lisans1 sahibi sirketi,

ee) Son kaynak tedarigi: Serbest tiiketici niteligini haiz oldugu halde elektrik enerjisini, son
kaynak tedarik¢isi olarak yetkilendirilen tedarik lisansi sahibi sirket dismda bir tedarikgiden temin
etmeyen tiiketicilere elektrik enerjisi tedarigini,

ff) Tarife: Elektrik enerjisinin ve/veya kapasitenin iletimi, dagituru ve satisi ile bunlara dair
hizmetlere iliskin fiyatlari, hitkkiim ve sartlari iceren diizenlemeleri,

gg) Tedarik: Elektrik enerjisinin ve/veya kapasitenin toptan veya perakende satisini,

§8) Tedarikgi: Elektrik enerjisi ve/veya kapasite saglayan iiretim sirketleri ile tedarik
lisansmna sahip sirketleri,

hh) Tedarik sirketi: Elektrik enerjisinin ve/veya kapasitenin toptan ve/veya perakende
satilmasi, ithalaty, thracati ve ticareti faaliyetleri ile istigal edebilen tiizel kisiyi,

1) TEIAS: Tiirkiye Elektrik fletim Anonim Sirketini,

i) Tekil kod: Dagitim sirketleri tarafindan dagitim bolgelerindeki her bir titketim noktast igin
belirlenen ve tiiketim noktasmmn Piyasa Y onetim Sistemine kaydi i¢in de kullanilan miinhasir kayit
kodunu,

jj) TUIK: Tiirkiye Istatistik Kurumunu,

kk) Tiiketici: Elektrigi kendi kullanmmu i¢in alan kisiyi,

) Yeraltsuyu Kullanma Belgesi: 16/12/1960 tarihli ve 167 sayih Yeralti Sulart Hakkinda
Kanunda belirtilen Kullanma Belgesini,

mm) (Ek:RG-20/2/2021-31401) Donemsel kullanim: Okuma bolgesinde yil i¢inde ardisik
olmak tizere alt1 ay ve iizeri hi¢ tiiketim olmayan kullanim yerlerindeki tiiketim ile tarimsal sulama
amacl tiiketimleri,

ifade eder.

(2) Bu Yonetmelikte gegen diger ifade ve kisaltmalar ilgili mevzuattaki anlam ve kapsama
sahiptir.

IKINCi BOLUM
Elektrik Enerjisi ve/veya Kapasite Tedarigi, Serbest Tiiketici ve
Serbest Olmayan Tiiketici

Elektrik enerjisi ve/veya kapasite tedariki

MADDE 5 —(1) Tiketici; serbest tiiketici, serbest olmayan tiiketici ya da son kaynak
tedariki kapsamindaki tiiketici statiisiinde elektrik enerjisi ve/veya kapasiteyi tedarikgilerden temin
eder.

Serbest tiiketici kapsamu ve elektrik tedariki
MADDE 6 —(1) Asagidaki kosullar1 saglayan tiiketiciler serbest tiiketici olarak kabul
edilir;

a) Iletim sistemine dogrudan bagh olan gercek veya tiizel kisiler,

b) Organize sanayi bolgesi tiizel kisilikleri,

c) Bir oncekitakvim yilinda veya i¢cinde bulunulan yida serbest tiiketici limitini asan
miktarda elektrik tiiketilen kullanim yerinin kullanim hakkma sahip ya da kullanim hakkm edinen
tiiketiciler.



(2) Elektrik enerjisi tikketimleri tek bir ortak sayac¢ ile olctilebilen birden fazla gercek
ve/veya tiizel kisinin tiikettigi toplam elektrik enerjisi miktarmm serbest tiiketici limitini gegmesi
durumunda, bu kisilerin birlikte serbest tiiketici niteligi kazandig1 kabul edilir.

(3) Serbest tiiketiciler elektrik enerjisi ve/veya kapasite almlarm tedarikei ile ikili anlagma
yaparak temin edebilirler.

(4) Serbest tiiketiciler, ikili anlasmalarmm herhangi bir sekilde sona ermesi veya talep
etmeleri halinde, bu Y onetmelik ve ilgili mevzuat hitkiimleri ¢ercevesinde, bolgelerindeki gorevli
tedarik sirketinden son kaynak tedariki kapsaminda elektrik enerjisi ve/veya kapasite satn alabilir.

(5) Serbesttiiketici kapsammnda yer alan tiiketicilerin tedarik¢isini se¢gme hakkim
kullanmalar1 halinde; sayaclarm Kurum tarafindan yaymlanan diizenlemelere uygun ¢ok zaman
dilimli 6lctim yapabilen elektronik sayaglar olmasi zorunludur. Dagitindan bagh tiketiciler icin
uygun olmayan sayaclar dagitim sirketi tarafindan ilgili ay icerisinde degistirilir ve sayacm uygun
olmamas, tedarik¢i se¢me hakkmm kullaniimasma engel teskil etmez.

(6) Serbesttiiketici niteligi ile birden fazla gergek ve/veya tiizel kisinin aralarmdan
yetkilendirdigi bir tilketici adma satm alnan tek bir ortak sayac ile Slgiilebilen elektrik enerjisinin,
kar amach olarak tekrar satis1 yapilamaz.

(7) (Ek:RG-20/2/2021-31401) Aym gercek veya tiizel kisinin aym tiiketici grubunda
bulunan kullanim yerlerinin yillik toplam elektrik enerjisi titketim miktarmin sozlesmenin kuruldugu
tarihte 100.000 kWh ve iizerinde olmasi ve her birinin yillik tiiketiminin serbest tiiketici limitini
geciyor omasi halinde Ugiincii Boliim hitkiimleri uygulanmaz.

Serbest olmayan tiiketici kapsam ve elektrik tedariki

MADDE 7 —(1) Asagidaki kosullara sahip tiiketiciler serbest olmayan tiiketici olarak
kabul edilir;

a) Bir oncekitakvim yilinda ve iginde bulunulan yilda, kullanim hakkma sahip oldugu ya da
kullanim hakkm edindigi kullanim yerindeki elektrik titkketimi serbest tiiketici limitini agmayan
tiketici,

b) Serbest tiiketici olup da bir 6nceki takvim yilna ait toplam elektrik enerjisi tikketiminin
cari takvim yili i¢in belirlenmis serbest tiiketici limitinin altinda kalan tiiketici,

¢) Ik defa baglant1 anlagmas1 yapiimis kullanmm yerinde elektrik enerjisi titketen tiiketici.

(2) Serbest olmayan tiiketiciler elektrik enerjisi ve/veya kapasiteyi sadece bulundugu
dagitim bolgesindeki gorevli tedarik sirketi ile perakende satis sézlesmesi yaparak temin eder.

(3) (Miilga:RG-20/2/2021-31401)

Son kaynak tedariki kapsaminda tiiketici ve elektrik tedariki

MADDE 8 —(1) Asagidaki kogullara sahip tiiketiciler son kaynak tedariki kapsammdaki
tiiketici olarak kabul edilir;

a) Serbest tilketici niteligini haiz oldugu halde elektrik enerjisini, son kaynak tedarikgisi
olarak yetkilendirilen tedarik lisans1 sahibi sirket disinda bir tedarikgiden temin etmeyen tiiketici,

b) ikili anlasmaile elektrik enerjisi ve/veya kapasite satm almakta olan bir serbest
tilketicinin ikili anlagmasmin herhangi bir nedenle sona ermesi nedeniyle ilgili gérevli tedarik
sirketinden elektrik alan tiiketici.

(2) Ilgili gorevlitedarik sirketi bu madde kapsammda yer alan tilketicilere son kaynak
tedarigi kapsaminda elektrik enerjisi ve/veya kapasite saglamakla yiikiimliidiir.

UCUNCU BOLUM
ikili Anlasma

ikili anlagsmamn taraflan

MADDE 9 — (1) Bu bolimde yer alan ikili anlasmaya iligkin usul ve esaslar, tikketimi diigiik
serbest tiiketicilerle tedarikgiler arasinda yapilan ikili anlasmalari kapsar.

ikili anlagma tiirleri ve genel esaslar

MADDE 10 —(1) Tedarikgiler titketimi diisikk serbest tiiketicilere belirli siireli ya da
belirsiz stireli ikili anlagma 6nerebilir.

(2) Belirli siireli ikili anlagmalarm siiresi {i¢ yildan fazla olamaz.

(3) 1kili anlagsma ve ekleri ile Tiiketici Haklar1 Bilgilendirme Formu (EK-1), Ikili Anlasma
On Bilgilendirme Formu (EK-2-A) ve Ikili Anlasma Degisiklik Bildirimi (EK-33n az on iki punto
biiytkliigiinde, anlagilabilir bir dilde, agik, sade ve okunabilir bir sekilde diizenlenir.

(4) Tedarik¢inin ikili anlasmanmn kurulmasma, yenilenmesine ve ikili anlasmada degisiklik
yapiimasma ilisgkin Gnerisi karsismda tiiketicinin susmasi veya agik¢a reddetmemesi Onerinin
kabulii olarak yorumlanamaz ve aksi hitkkme ikili anlagmada yer verilemez.

ikili anlasmamn kapsami

MADDE 11 — (1) Ikili anlasmada asgari asagidaki hususlarm yer almasi zorunhidur;

a) Tedarikginin ad, unvam, adresi MERSIS numarasi, vergi kimlk numarasi, lisans
numarasi, tiiketici hizmetleri merkezlerinin telefon ve faks numaralar ile internet ve elektronik
posta adresleri,

b) Tiiketicinin adi, soyads, unvani, adresi, T.C. kimlk veya vergi kimlik numarasi, Tirk
vatandasi olmayan kisiler icin pasaport numarasi veya uluslararasi gecerliligi olan muadili belge
numarasi, bulunmasi halinde tiiketicinin telefon numarasi veya e-posta adresi,

¢) Ikilianlasmanm kurulma tarihi ile elektrik enerjisi ve/veya kapasite satismm baslangic
tarihi,

¢) Ikili anlagmanm siresi,

d) Elektrik enerjisi ve/veya kapasite satigma esas fiyatlandirma,

e) Tahsilatinda arac1 olunan iletim ya da dagitim bedeli ile uygulanan fon, pay ve vergiler,

f) Guvence bedeli/teminat alimi ve uygulamasi,

@) Faturanin zamanmnda 6denmemesi durumuna iligkin uygulanmasi 6ngériilen gecikme faizi



ile taraflarm temerriide diigmesinin hukuki sonuglari,

) Faturalarda ve faturalandrmaya esas unsurlarda hata tespiti durumunda eksik veya fazla
bedelin tahsili veya iadesine iliskin hitkiimler,

h) Ikili anlasmakapsammnda cayma hakknm kullanimasma ve/veya ceza kosulunun
uygulanmasma iligkin sartlar, siire ve cayma bedeli ve/veya ceza kosulunun tutari,

1) Tkili anlasmanm yenilenmesi ya da stire uzatmm,

i) Tkili anlasmanm hiikiimlerinde degisiklik yapma,

j) 1kili anlagmanm sonlandirimast,

k) Tedarik¢inin hak ve yiikiimlilikleri,

1) Tiiketicilerin hak ve yiikiimlilikleri,

m) Ikili anlasmanm feshine iliskin kosullar,

n) Sikayetlerin ¢oztimii,

o) Ikili anlagma uyusmazliklarmda yetkili ¢oziim mercii.

(2) Ikili anlagma kapsammdaki hususlara iliskin Isbu Y énetmelikte diizenlenen cayma hakki,
hakh fesih sebepleri, anlasmanin yenilenmesi gibi hitkiimlere ikili anlagmada agikca yer verilir. Tkili
anlagmada ve eklerinde ilgili mevzuata aykirt hiikiimlere yer verilemez. Tkili anlasmada yer alan
ilgili mevzuata aykir: hitkiimler gecersizdir.

ikili anlasma kurma

MADDE 12 —(1) Tedarikgi ikili anlasma kurulmadan énce EK-1 ve EK-2’de yer alan
standart formlarla a¢ik ve anlagilabilir bir sekilde kayit altma almak suretiyle kagit {izerinde veya
kalict veri saklayics ile tiiketiciyi bilgilendirmek ve tiiketicinin s6z konusu bilgileri edindigini teyit
etmesini saglamak zorundadir. S6z konusu bilgilendirmenin yapildigma ve tiiketici tarafindan teyit
edildigine iligkin ispat yiikii tedarik¢iye aittir. Bilgilendirmenin geregi gibi ya da hi¢ yapilmamis
olmast tilketici igin hakl fesih sebebidir.

(2) (Degisik:RG-20/2/2021-31401)ikili anlasmalar yazili veya mesafeliolarak
kurulabilir. Yazili olarak kurulan ikili anlagsma el yazisiyla atilan imza veya giivenli elektronik imza
ile imzalanr. Tedarikei tarafindan ikili anlagsma ve eklerinin “aslinn aynidir” onayl bir drneginin
anlagsmanm kuruldugu giin kagit tizerinde veya kalic1 veri saklayicssi ile tiiketimi diisiik serbest
tikketiciye verilmesi zorunludur.

(3) Tedarikgi ikili anlasma ve ekleri ile EK-1 ve EK-2’de dahil olmak tizere ikilianlasmanin
kurulmasma iliskin bilgi ve belgeleri kagit tizerinde veya kalici veri saklayicst ile ikili anlasmanmn
sonlanmasm izleyen 3 yil siiresince saklar ve istendiginde Kuruma ve yil igerisinde bir defadan
fazla olmamak tizere tilketiciye sunar. Tedarik¢i bu kapsamda tiiketiciden herhangi bir {icret talep
edemez.

Cayma hakki

MADDE 13 —(1) Tiketimi diisik serbest tiiketici, ikili anlasmann kuruldugu ya da
yenilendigi tarihten itibaren 14 giin igerisinde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cayma bedeli
6demeksizin telefonla, e-postayla veya yazih olarak bildirim yapmak suretiyle anlasmadan cayma
hakkma sahiptir.

Belirli siireli ikili anlagsmanin siire bitiminde sona ermesi ve yenilenmesi

MADDE 14 —(1) Belirli siireli ikili anlasma, anlagsmada belirlenen siirenin sonunda
kendiliginden sona erer. Tedarik¢i ikili anlasmanmn sona erecegi tarihten en az 60 giin once
titketiciyi ikili anlagmanin sona erecegi tarih ve tiiketicinin kendi portfoyiinden ¢ikartilacag tarih
konusunda kaytt altina almak suretiyle bilgilendirir.

(2) Belirli siirelikili anlagmada ikili anlasmanin belirlenen siire kadar kendiliginden
yenilenecegine veya uzayacagma iligkin hitkiimler konulamaz.

(3) Belirli siireliikili anlasmanin yenilenmesinde tedarik¢i tarafindan 12 nci madde
hiikiimlerine gore islem tesis edilir.

ikili anlagma hiikiimlerinde degisiklik yapma

MADDE 15 —(1) Belirli siireli ikili anlagsmalarda anlagma siiresince anlagsma ve eklerinde
tiketici aleyhine degisiklik yapllamaz.

(2) Tkilianlasmada tedarikeiye tiiketici aleyhine tek tarafli degisiklik yapma yetkisi veren
hilkkme yer verilemez. Tedarik¢i ikili anlasmaya iliskin degisiklik 6nerisini kayit altma almak
suretiyle degisikligin yiirtiriige girecegi tarihten en az 15 giin 6nce EK-3 formunu ve degisikligi
iceren ikili anlagsmayi kayit altma almak suretiyle tiiketiciye iletir.

(3) Degisiklik 6nerisi, tiiketicinin kabulityle EK-3 formunda belirtilmis olan tarihte yiirtirkige
girer.

(4) Ikili anlasma hiikiimlerinde degisiklik yapma isleminin bu maddede diizenlenen sekilde
yapildigma iliskin ispat yiikii tedarikgiye aitti. Aksi takdirde s6z konusu degisiklik yapimanug
sayilr.

Hakh fesih sebepleri

MADDE 16 (1) Tiketimi diigiik serbest tiiketici, belirli siireli ikili anlagmayi siiresi sona
ermeden once asagida sayilanlarla smirl olmamakla birlikte asagidaki hakh sebeplerden bir veya
birkagmna dayanarak cayma bedeli ve/veya ceza kosulu ddemeksizin dnceden bildirim yapmak
suretiyle feshedebilir;

a) Ikilianlasmanm kurulmasi, yenilenmesi ve ikili anlasmada degisiklik yapma siireglerinde
tedarik¢i tarafindan yapimasi gereken bilgilendirme veya bildirimler geregi gibi ya da hig
yapimadiginda,

b) Tedarikgi titketimi diisiik serbest tiiketicinin ikili anlagsma kapsammda dogan alacagm
isbu Y 6netmelikte 6zel olarak diizenlenen siire igerisinde, diger hallerde alacagn muaccel oldugu
tarihten itibaren en gec¢ 5 is giinii igerisinde 6demezse,

¢) Ikili anlagmada belirtilen tedarik¢inin portfoyiine gecis tarihinde tedarikgiden kaynaklanan



nedenlerle tiiketici tedarik¢inin portfoytine gecirimezse,

¢) Tiketimi diistik serbest tiiketicinin baska bir kullanim yerine tasmmasi ya da baska bir
kullanim yerine tasmmaksizm kullanim yerini tahliye etmesi halinde,

d) Tlgili mevzuat kapsaminda tedarikgi temerriide diistiigiinde,

e) Ikili anlasma kapsammndaki fatura, 32 nci maddenin {igiincii fikras1 hari¢ olmak iizere,
dagitim sirketince okunarak PYS’ye girilen endeks degerlerine gore diizenlenmezse.

(2) Tedarikei, ikili anlasmay1 asagida sayilanlarla smirl olmamakla birlikte asagidaki hakh
sebeplerden bir veya birkagma dayanarak cayma bedeli ve/veya ceza kosulu 6demeksizin
feshedebilir:

a) Tiketimi distik serbest tiiketici ikili anlagsmada belirlenen giivence bedelini siiresi
icerisinde 6demediginde,

b) Kullanim yerinde usulsiiz ya da kagak elektrik enerjisi tiiketildiginde,

c) Tiiketiciye iligkin iflasmm kesinlesmesi ve tasfiye memuru atanmasi hallerinde.

(3) Tiketimi diistik serbest tiketici belirsiz siireli ikili anlagsmayr herhangi bir gerekce
gostermeksizin ve cayma bedeli ve/veya ceza kosulu 6demeksizin istedigi zaman feshedebilir.

ikili anlasmamn sonlandirilmasina ilisKkin siire¢

MADDE 17 — (1) 16 nc1 madde kapsammda feshe iliskin bildirim 13/1/2011 tarihli ve 6102
sayih Tiirk Ticaret Kanununun 18 inci maddesinin tiglincii fikrasi sakhkalmak kaydiyla, kayit
altma almmak suretiyle telefonla, e-postayla veya yazili olarak yapilabilir. Bildirimlerin tedarik¢i
tarafindan alindig1 tarih bildirim yapma tarihidir.

(2) (Degisik:RG-20/2/2021-31401)1kili anlasmanmn tahliye nedeniyle sonlandirimasi
halinde tedarik¢i dagitum sirketini bilgilendirir. Dagitim sirketi kentsel ve kentalt1 dagitim bélgesinde
bildirimi izleyen en ge¢ 1 giin igerisinde, kirsal dagitim bolgesinde bildirimi izleyen en gec 2 giin
icerisinde son endeks degerlerini alarak kullanim yerinin elektrigini keser. Endeks degerlerinin
almmasm izleyen giin igerisinde bu degerler tedarik sirketine bildirilir.

ikili anlasma kapsaminda yer alacak bedeller

MADDE 18 —(1) Ikili anlagma kapsaminda elektrik enerjisi ve kapasite satisma iliskin
aktif enerji bedeli ile tahsilatma araci olunan ilgili mevzuat geregiuygulanan dagitim sistem
kulanim bedeli ve diger mevzuat geregi fon, pay ve vergiler ile bunun disinda Kurulca onaylanmisg
ve tahsilinde aract olunan bedeller de yer alr. Tahsilatma araci olunan bu bedellerin neler oldugu
ile bunlarm anlagmanmn diizenlendigi tarihteki tutar1 ve degismesi durumunda yeni tutarlarm
tikketiciye ne sekilde bildirilecegine iliskin bilgiye ikili anlasmada yer verilir. (EK-2-B)

(2) Tedarikgi ikili anlasma kapsammda yapacagi elektrik enerjisi ve/veya kapasite satist igin
tek ya da ¢ok zamanl dilimlerinde olmak iizere aktif enerji bedelini kr/kWh olarak fiyatlandirr.
Fiyatlandirma yonteminde diizenlemeye tabi fiyatlarla mukayese edebilirlik esas alnir.

Giivence bedeli

MADDE 19 —(1) Tedarikgi, tikketimi diigiik serbest tiiketiciden elektrik enerjisi ve/veya
kapasite satigma ait 6deme yiikiimliligiinii yerine getirmeme riskine karsilk giivence bedelini
anlagma yapilirken nakit ya da teminat mektubu olarak talep edebilir. Giivence bedelinin pesin ya
da taksitlendirme yoluyla alnip alnmayacagl ve ne zaman talep edilecegine iliskin hususlar ikili
anlagsmada ag¢ik¢a ifade edilir.

(2) Giivence bedeli talebinde asagida belirtilen hususlar dikkate almabilir. Tiiketicinin;

a) Gegmis 12 aylik fatura dénemine ait 6deme bilgisinin olmamas,

b) Fatura 6demelerinin diizensiz olmast,

¢) Zamaninda 6denmeyen borgtan elektriginin kesilmis olmast.

(3) Giivence bedelinin iadesinde; kullanim yerinin son endeks okuma bilgileri tedarikgiye
bildirildikten sonra, nakit tahsil edilen giivence bedeli asgari TUFE oram dikkate almarak
giincellenir. Giincelleme yapilmasmu takiben, tilketimi diisikk serbest tiiketicinin s6z konusu ikili
anlagmasma iliskin tedarikgiye olan tiim bor¢larmmn Gdenmesinden sonra varsa giincellenmis
giivence bedelinin bakiyesi, anlasmanm sona erme tarihinden itibaren en geg 5 is giinii igerisinde
tiiketicinin talep ettigi 6deme sekline gére iade edilir. Iade icin, borcun 6denmesi dismda, herhangi
bir kosul ileri siiriilemez ve belge istenemez. Zamanmnda iade edilmeyen giivence bedeli i¢in bu
Y dnetmelikte belirtilen gecikme faizi uygulanir.

(4) Nakit giivence bedeli tahsili, sirket vezneleri ve miisteri hizmet merkezleri disinda elden
yapilamaz.

Ceza kosulu/cayma bedeli

MADDE 20 —(1) Belirli stireli ikili anlasmada tedarik¢i ya da tiiketimi diigiik serbest
tikketici aleyhine ceza kosulu ancak haksiz fesih iglemleri i¢in kararlastirilabilir. Haks1z fesih, hakl
bir sebebe dayanmaksizin yapilan fesihtir.

(2) 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayih Tiiketicinin Korunmas1 Hakknda Kanun ve ilgilikincil
mevzuat kapsamndaki tiiketiciler hari¢ tiiketimi diisiik serbest tiiketicinin 6deyecegi cayma bedeli
ve/veya ceza kosulu cayma tarihi ya da fesih tarihi 6ncesi tiiketicinin son 12 aylik tiiketim toplanu
ile cayma tarihinde ya da fesih tarihinde uygulanan fiyat esas almarak hesaplanan toplam tutarmn
% 10’unu gegemez.

(3) Tedarikgi tarafindan anlagsmanm haksiz feshedimesi durumunda tedarik¢i titketimi
diisiik serbest tiketiciye ikinci fikra kapsaminda belirlenen tutarda ceza kosulu 6der.

DORDUNCU BOLUM
Perakende Satis Sozlesmesi

Perakende satis s6zlesmesi basvurusu

MADDE 21 —(1) (Degisik:RG-20/2/2021-31401)Perakende satig tarifesi veya son
kaynak tedarik tarifesinden elektrik enerjisi ve/veya kapasite almak isteyen gergek veya tiizel
kisiler, ilgili gorevli tedarik sirketine yazili veya sirketin kurumsal iletigim kanallar1 ya da e-Devlet



kapist aracihigryla bagvuruda bulunur. Bagvuru srasmda bu madde hiikiimlerince belirlenen bilgi ve
belgeler sunulur. Soézlesmeye konu kullanm yeri i¢cin gorevli tedarik sirketinde ve dagitim
sirketinde mevcut olan bilgi ve belgeler, basvuru sahibinden ayrica istenmez. Gorevli tedarik
sirketince istenmesi halinde dagitim sirketi kullamm yeri ile sayac ve olgii sistemlerine iliskin
bilgileri vermek zorundadwr. Kullanim yerinde gegerli bir perakende satis sozlesmesi bulunan
yerler icin sirketin kurumsal iletisim kanallar1 ya da e-Devlet kapis1 araciligryla bagvuru yapilamaz.

(2) (Degisik:RG-20/2/2021-31401)Birinci fikra kapsamindaki tiim bagvurular kayit
altma alinr.  Gorevli tedarik sirketi usuliine uygun olarak yapilan bagvurulari, sirketin mesai
saatleri disgmda yapilmasi halinde en geg takip eden ilk is giinii, diger hallerde aym giin igerisinde
sonuglandirir.

(3) Birinci ve ikinci fikra kapsaminda yapilan basvuruda, bagvuru sahibinden, perakende
satig s6zlesmesinde yer verilmek tizere;

a) Bagvurusahibinin gergek kisi olmasi halinde T.C. kimlk numarasmi, Tirk vatandasi
olmayan kisiler i¢in pasaport numarasimi veya uluslararasi gecerliligi olan muadili belge numarasm,
kimlik bilgilerini, elektrik kullamlacak yerin adresi ile miilkiyetinin kime ait oldugunu ve kullanim
yerini hangi sifatla kullandigmn,

b) Isyeri acan gercek ve tiizel kisilerden, (a) bendine ek olarak, ayrica ticaret unvanlarmi,
vergi kimlik numaralarmi, bagh bulunduklar: vergi dairesini, ticaret sicil numaralarm ve ticaret sicil
kaydm yaptiklari ticaret sicil memurlugunun adm,

beyan etmesi istenir. Perakende satiy sozlesmesi bagvurusu yapan gercek ve tiizel
kisilerden kimlik fotokopisi, ikametgdh belgesi, tapu fotokopisi, kira sozlesmesi, daha Once
kullanimda bulundugu yerde elektrik borcunun olmadigim gosterir “borcu yoktur” belgesi, ticaret
sicil gazetesi, vergi levhasi veya vergi numarasm gosterir belge istenmez. Perakende satis
s6zlesmesinde bahsi gecen binann veya tesisin miilkiyetinin kime ait oldugu konusunda da
tikketicinin beyani esas alnir ve bu hususta ayrica bir belge istenmez.

(4) Ugiincti fikra kapsammda beyan edilen kimlik bilgileri, Niifus ve Vatandashk Isleri
Genel Miidiirliigiiniin kurumsal internet sitesi tizerinden T.C. kimlik numarasi dogrulamasi yoluyla
veya basvuru sahibinin niifus ctizdani istenip dogrudan kontrol edilerek teyit edilebilir. Isyeri agan
talep sahiplerinin vergi kimlik numaralar1 Gelir Idaresi Baskanhgmm kurumsal internet sitesi
iizerinden e-vergi levhasi sorgulamasi yoluyla ticaret sicil bilgileri ise Ticaret Sicil Gazetesi
Miidiirliigiiniin kurumsal internet sitesi {izerinden ticaret sicil sorgulamasi yoluyla teyit edilir.

(5) Tedarikgisi ve tiiketici grubu aym kalmak kaydiyla perakende satis sozlesmesi
kapsammnda elektrik enerjisi tedarik etmekteyken, kullanim yerini degistiren tiiketicinin bir 6nceki
kullanim yerine ait elektrik enerjisi tikketiminden kaynaklanan yiikiimliliiklerini yerine getirmesi
zorunludur. Bu  yiikiimliiliikler yerine getirilmeden yeni bir perakende satis sozlesmesi
imzalanamaz.

(6) Perakende satis sozlesmesi imzalandiktan sonra, bu madde kapsammnda beyan edilen
bilgilerin dogruluguna iliskin tictincii bir sahis tarafindan goérevli tedarik sirketine bir sikdyette
bulunulmas: halinde, gorevli tedarik sirketitarafindan tiiketiciye perakende satis sozlesmesi
yapildig: tarihteki beyanmi kanitlayict bir belgeyi, bildirim tarihinden itibaren 10 is giinii icerisinde
sunmas1 gerektigi ve aksi halde s6zlesmesinin iptal edilerek elektriginin kesilecegi bildirilir.
Tiiketicinin perakende satis sdzlesmesiyapildig: tarihteki beyanmi kanitlayici bir belgeyi bu siire
icerisinde gorevli tedarik sirketine sunmamasi halinde, tiiketicinin gercege aykir1 beyanda
bulundugu kabul edilir ve s6z konusu tiiketicinin perakende satis sdzlesmesi iptal edilir.

(7) Sekizincimaddenin birinci fikrasmm (b) bendi kapsammndaki serbest tiiketici ile gorevli
tedarik sirketi arasmdaki perakende satiy sozlesmesi son kaynak tedariki kapsaminda elektrik
enerjisi ve/veya kapasite temininin basladigi tarihte kurulur ve ylriirlige girer. Gorevli tedarik
sirketinin veya tiiketicinin istegi halinde perakende satis s6zlesmesi el yazsiyla atilan imza veya
glivenli elektronik imza ile imzalanabilir.

a) Gorevli tedarik sirketi son kaynak tedariki kapsammda tiiketiciye elektrik teminine
bagladigi tarihten itibaren 2 is glinii icinde kayit altma almak suretiyle kisa mesaj, telefon, e-posta
veya posta yoluyla asagida belirtilen hususlarda bildirimde bulunur:

1) Son kaynak tedariki kapsaminda elektrik tedarikinin gorevli tedarik sirketince yapilacag
ve gorevli tedarik sirketine ait unvan, adres ve iletisim bilgileri,

2) Son kaynak tedarikinin bagladigi tarih,

3) Tiketicinin son kaynak tedariki kapsammda elektrik tedarikinin basladig tarih itibarryla
perakende satis sdzlesmesinin tarafi oldugu,

4) Kurul onayl son kaynak tarifesine tabi tutulacagy,

5) Giivence bedelini 6demek ve perakende satis s6zlesmesine esas giincel kimlik, adres ve
iletisim bilgilerini bildirmek tizere bu bildirimin yapildig: tarihten itibaren 10 is giinii icinde gérevl
tedarik sirketine bagvurmak zorunda oldugu aksi takdirde elektrigin kesilebilecegi,

6) Tiiketicinin perakende satis sdzlesmesini herhangi bir gerekce gostermeksizin ve ceza
kosulu 6demeksizin istedigi zaman feshedebilecegi.

b) Tiketicininilgili gorevli tedarik sirketine 6ngoriilen siireler iginde basvurarak giivence
bedeli 6deme ile kimlik, adres ve iletisim bilgilerini bildirmeye iligkin yikiimliliigiinii yerine
getirmemesi halinde elektrigi kesilebilir.

c) Perakende satigsézlesmesinin “aslnm aynidr” onayl bir Srnegi perakende satis
s6zlesmesi ytiriirlige girdigi tarihten itibaren 15 is giinii igerisinde tiiketiciye verilir.

¢) Bu madde kapsaminda yapilan islemler ayri maliyet tablolar1 olusturularak izlenir.

Perakende satis s6zlesmesinin imzalanmasi

MADDE 22 — (Degisik:RG-20/2/2021-31401)

(1) Perakende satis sozlesmesi yazili veya mesafeli olarak kurulabilir. Kurulan sozlesmenin



“aslmmn aynidr” onayh bir niishasi, sdzlesmenin kuruldugu giin kagit iizerinde veya kalici veri
saklayicistyla ilgili tiiketiciye verilir veya gonderili. Yazih olarak kurulan perakende satis
sozlesmesi, elyazsiyla atilan imza veya giivenli elektronik imza ile imzalanr. Sézlesmenin
kurulmasma dair ispat yiikimlikigii gorevli tedarik sirketine aittir. Gorevli tedarik sirketi kurulan
sozlesmeleri kayit altma almak suretiyle aym giin igerisinde dagitim sirketine bildirir. Tiiketici
hizmetleri merkezine yapilan yazih basvurularda, tiikketicinin kabul etmesihalinde, imzalanan
sozlesme Ornegi e-posta aracihigiyla génderilebilir.

Perakende satis s6zlesmesinin kapsam

MADDE 23 —(1) Perakende satis sozlesmesi, gorevli tedarik sirketlerinin goriisleri
almmak suretiyle bu Boliim hiikiimleri uyarmca standart sozlesme olarak Kurul tarafindan
belirlenir ve Kurul onayr almmaksizm bu sézlesmede degisiklik yapilamaz. Standart sozlesme,
gorevli tedarik sirketleri ile Kurumun internet sitesinde yaymmlanir. Perakende satis sozlesmesinde
asgari agagidaki hususlara yer verilir:

a) Tiketicinin adisoyadi, unvani, adresi, T.C. kimlik veya vergi kimlk numarasi, ticaret
siciline kayith tiizel kisiyse MERSIS numarasy, tekil kod veya EIC, Tiirk vatandaplmayan kisiler
i¢cin pasaport numarasi veya uluslararasi gegerliligi olan muadili belge numarasi,

b) Tiiketici numarast,

¢) Baglant1 anlasmasinda yer alan anlagma giici,

¢) Tiiketici grubu,

d) Tarife smufi,

e) Sayag ve Olgiim sistemi bilgileri,

f) Sézlesmenin kurulus ve yiirtirliige giris tarihi,

g) Odemeye iliskin bilgiler,

&) Giivence bedeline iligkin bilgiler,

h) Taraflarm hak ve yiikiimliliikleri,

1) Baglanti anlasmasmnda yer alan tesisat numaras,

1) Sézlesmenin siiresi,

J) Sézlesmenin feshine iligkin hiikiimler,

k) Perakende satis sozlesmesinde yer verilen ve tiiketicinin beyanma dayanan bilgiler ile
ilgili olarak, gercege aykmr1 beyanda bulunuldugunun tespit edilmesihalinde, sézlesmenin iptal
edilecegi hususu,

1) Bulunmasi halinde, ilgili gergek veya tiizel kisinin telefon numarast ile e-posta adresi.

(2) Perakende satis sozlesmesinde ilgili mevzuata aykiri hitkiimlere yer verilemez.

Perakende satis sézlesmesinin siiresi ve sona erme

MADDE 24 — (1) Gegici kullamm amagh baglantilar icin yapilan perakende satis
s6zlesmeleri hari¢ olmak tizere, perakende satig s6zlesmesinde siire smir1 bulunmaz.

(2) (Degisik:RG-20/2/2021-31401)Perakende satis sozlesmesi sonlandirma bagvurusu
sirketin kurumsal iletisim kanallar1 ya da e-Devlet kapis araciligiyla, giivenli elektronik imzayla ya
da yazli olarak EK-4/B formu kullamlarak yapilir. EK-4/B formu,el yazisiyla atilan imza veya
giivenli elektronik imza ile imzalanr. Sirketin kurumsal iletisim kanallar1 veya e-Devlet kapisi
aracihfiyla yapilan basvurularda EK-4/B formunda imzaya yer verilmez;, dogrulama kodu
kullanllarak islem yapilr. Gorevli tedarik sirketi, perakende satis s6zlesmesi sonlandirma
bagvurusunu sirketin mesai saatleri icerisinde yapilmasi halinde aym giin icerisinde, sirketin mesai
saatleri diginda yapimasi halinde en ge¢ izleyen is giinii icerisinde dagitim sirketine bildirir.
Dagitim sirketi kentsel ve kentalt1 dagitim bolgesinde bildirimi izleyen en ge¢ bir giin igerisinde,
kirsal dagitim bolgesinde bildirimi izleyen en ge¢ 2 giin igerisinde son endeks degerlerini alarak
kullanim yerinin elektrigini keser. En ge¢, endeks degerlerinin almmasm izleyen giin icerisinde bu
degerler gorevli tedarik sirketine bildirilir. Sozlesme, elektrigin kesildigi tarihte sona erer.

(3) Tiketicinin 5 giinden az olmamak tizere ileri tarihli sonlandrma talebi olmas1 halinde
gorevli tedarik sirketi perakende satis sozlesmesinin sona erdirilecegitarthin en az 2 giin
oncesinden, ilgili dagitim sirketine, kayit altma almmak suretiyle, bilgi vermekle yiikiimliidiir.
Dagitim sirketi, ilgili kullanim yerinin saya¢ degerlerini okuyarak, sdzlesmenin sona erdirilmesinin
talep edildigi tarihte kullanim yerinin elektrik enerjisini keser. Endeks degerlerinin almmasim
izleyen giin icerisinde bu degerler gorevli tedarik sirketine bildirilir.

(4) (Degisik:RG-20/2/2021-31401) Tedarik¢i degisikligi yapmak isteyen tiiketiciler
tarafindan doldurulan EK-4/A formu tiketicinin yeni tedarik¢isi veya tiiketici tarafindan PYS
kesinlesme tarihinden itibaren 10 giin igerisinde gorevli tedarik sirketine sunulur. EK-4/A formunu
tedarikginin sunmasi durumunda tiiketicinin mevcut tedarikgisine bildirim ispat1 yeni tedarikgiye
aitti. Perakende satis sozlesmesi elektrik enerjisinin ve/veya kapasite temininin basladig: tarihte
sona erdirili. EK-4/A formunun gorevli tedarik sirketine sunulmamasma karsm PY'S tizerinden
yeni tedarikgiye gecisin gergeklesmesi halinde perakende satis sozlesmesi elektrik enerjisinin
ve/veya kapasite temininin basladig1 tarihte sona ermis sayilr. ikili anlasmanmn mesafeli olarak
kurulmasi halinde EK-4/A formunda imza sart1 aranmaz. EK-4/A formuyazih ya da kalict veri
saklayicistyla gorevli tedarik sirketine gonderilir.

(5) Bir onceki titketicinin perakende satis s6zlesmesini sonlandirmadan veya sonlandirarak
ayrilmasi ve farkh bir gergek veya tiizel kisinin, ayni kullanim yeri i¢in yeni bir perakende satis
s6zlesmesi ya da ikili anlagsma bagvurusunda bulunmasi halinde gorevli tedarik sirketi tarafindan;

a) Oncekitilketicinin édenmemis borglarmm bulunmas1 halinde, s6z konusu borglar, ilgili
titkketicinin giivence bedelinden diisiilmek suretiyle karsilanir ve ilgili sézlesme sona erdirilir.

b) Giivence bedelinin 6denmemis borglari karsilamamasi halinde, (a) bendi kapsammnda
islem yapilir ve kalan bor¢ onceki tiiketiciden tahsil edilir.

¢) Bu Yonetmelik hitkiimleri uyarmca gerekli olan bilgi ve belgelerin sunulmasi kaydiyla,



yeni basvuru sahibiyle perakende satig sézlesmesi diizenlenir.

(6) Besinci fikra kapsaminda, bir onceki tiiketicinin perakende satis sozlesmesini
sonlandrmadan kullanim yerinden ayrimasi halinde, goérevli tedarik sirketi, yeni bagvuru
sahibinden s6z konusu kullanim yerinin kullanim hakkma sahip oldugunu belgelemesini ister.

(7) Bu maddede belirtilen hususlar disinda, sézlesmenin hangi hallerde sona erdirilecegi,
perakende satis s6zlesmesinde diizenlenir.

Giivence bedelinin talep edilmesi

MADDE 25 (1) Gérevli tedarik sirketi, kullanim yerinin degismesi ve/veya perakende
satig s6zlesmesinin sona ermesi veya sdzlesmenin feshi halinde, tiiketicinin elektrik enerjisi titketim
bedelini 6dememesi ihtimaline karsilik olarak, borcuna mahsup etmek tizere giivence bedeli talep
eder.

(2) 30 uncumaddede sayilanlar hari¢c olmak iizere, yapilacak yeni perakende satig
s6zlesmelerinde tiim tiiketiciler giivence bedeli kapsamma dahildir.

Giivence bedelinin hesaplanmasi

MADDE 26 — (Degisik:RG-20/2/2021-31401)

(1) Gorevlitedarik sirketi ile sozlesme imzalayan tiiketicinin giivence bedeli, tesisin veya
kullanim yerinin giicti dikkate alnarak, tiiketici gruplari itibarryla kW basma belirlenen birim bedel
tizerinden hesaplanr.

(2) Tiiketicinin giivence bedelinin hesaplanmasma esas olacak giic (kW) miktars, tiketicinin
tabi oldugu tarife smifina gore;

a) Tek terimli tarife smifina tabi tiiketicilerde baglant1 giicii,

b) Cift terimli tarife smifina tabi tiiketicilerde ise s6zlesme giicii (talep edilen giic),

dikkate almarak belirlenir.

(3) Ikinci fikra kapsammda yapilan hesaplamalarda;

a) Kurulu gii¢, birkullanm yerinin elektrik projesinde belirtilen toplam giictiir. Ozel
transformatorlii tilkketicilerde transformatorlerin toplam giictidiir.

b) Baglant1 giicii, kurulu giictin kullanma faktorii ile ¢arpilmasi suretiyle hesaplanan giictiir.
Kullanma faktorii 0,60 olarak almir. Ozel transformatérlii tiketicilerde cos ¢=1 kabul edilir.

¢) Kurulu gii¢ ile baglant: giiciindeki ondalik kisimdaki 2 basamaga kadar olan kesirli sayilar
da dikkate alnir.

¢) Baglant1 giicii, 5 kW’nm altinda olamaz.

(4) Giivence bedelleri, TUIK tarafindan yaymlanan TUFE degisim oranlar da dikkate
almarak, Kurul karari ile belirlenir. Kurul gerekli gormesi halinde, her bir gérevli tedarik sirketi igin
farkli giivence bedelleri belirleyebilir.

(5) Sozlesme giictiveya baglanti giicti 100 kW’nin altmda olup borcunu 6demedigi i¢in
perakende satis sozlesmesi feshedilmis olan tiiketicilerden yeniden perakende satis sdzlesmesi
imzalayarak elektrik enerjisi satm alacaklara, igcinde bulunduklar1 yila ait giivence bedelinin yiizde
elli fazlas1 uygulanir.

(6) Bu Y 6netmeligin yiiriirlige girdigi tarihten sonra sézlesme giicii veya baglanti giicii 100
kW ve lizerinde olan mesken tiiketici grubu disindaki tiiketicilerle;

a) Ilk defa perakende satis sozlesmesi yapimast,

b) Borcunu 6demedigi igin perakende satis sdzlesmesinin sona erdirilmesi nedeniyle yeniden
perakende satis sézlesmesi yapilmast,

¢) Ikili anlagmasiherhangi bir nedenle sona eren tiketicilerle son kaynak tedariki
kapsaminda perakende satig sdzlesmesi yapilmasi,

hallerinde uygulanacak giivence bedeli i¢in, ilgili tiikketicinin varsa sézlesme tarihinden
onceki yoksa sézlesme tarihinden sonraki son 12 aydaki en yiiksek 2 aylik tiiketiminin giinlitk
tilketim ortalamasi hesaplanr. Toplam 60 giinliik ortalama tiiketim miktar1 ve perakende satig
s6zlesmesinin kuruldugu tarihe ait diizenlemeye tabi tarifeler kapsammnda onaylanan tek zamanlh
birim fiyatlar kullandarak, giivence bedeli bir kereye mahsus yeniden belirlenir. Tiiketicinin
sozlesme tarihinden onceki son 12 aydaki tilketim miktarma iligkin bilgilerin gérevli tedarik
sirketinde bulimmamasz halinde s6z konusu bilgiler ilgili dagitmm sirketinden temin edilir. Tlgili sirket,
gorevli tedarik sirketi tarafindan kendisine iletilen talebi, 3 i giinii igerisinde cevaplamakla
yikkimlidiir. Tiketim bilgisinin 12 ay1 igermemesi ya da ik defa perakende satis sozlesmesi
yapilmasi halinde giivence bedeli, tiiketim bilgisinin temin edilmesine kadar birinci fikraya gore
belirlenir. Hesaplanan fark tutar, tikketim faturasmdan bagmmsiz olarak yazih ve kalici veri
saklayicisyla yapilan bildirimi takip eden 15 giin igerisinde tiiketici tarafindan gorevli tedarik
sirketine 6denir. Daha once birinci fikraya gore hesaplanarak tahsil edilmis nakit giivence bedeline
dair TUFE giincellemesi séz konusu tutarm tiiketiciye ddenmesi durumunda yapilir.

Giivence bedelinin verilme sekli

MADDE 27 — (Degisik:RG-20/2/2021-31401)

(1) Guvence bedeli, nakit ya da Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan
teminat vermesi uygun bulunmus finans kuruluslarmca diizenlenen siiresiz ve kesin teminat
mektubu olarak verilebilir. Ancak mesken tiiketici grubundaki tilketiciler giivence bedelini sadece
makbuz karsilignda nakit olarak verir. Fatura 6demelerini DBS ile 6demek tizere gorevli tedarik
sirketinin anlasmah oldugu bankalarla sézlesme yapan tiiketicilerden giivence bedeli istenmez.
Tiiketicinin DBS sozlesmesinin sonlanmasi halinde tiiketicitarafindan sonlanma tarihinden itibaren
15 giin icerisinde 26 nc1 maddeye gére hesaplanan giivence bedeli nakit ya da teminat mektubu
olarak gorevli tedarik sirketine verilir.

(2) Nakit olarak verilecek giivence bedelinin tamammmn pesin olarak verilmesi esastir.
Ancak tiiketicinin talebi halinde, giivence bedeli mesken tiiketici grubunda bulunan tiiketiciler i¢cin
faturaya yansitilmak tizere iki esit taksitte, diger tiiketici gruplart icin ilk taksit pesin ikinci taksit



faturaya yansitimak tizere tahsil edilir. Gorevli tedarik sirketi, bu fikra kapsaminda taksit talebinin
olup olmadigmu tiiketiciye sormakla yiikiimliidiir.

(3) Nakit olarak verilecek giivence bedeli tahsilati sirket veznesi, posta, elektronik fon
transferi, havale ve benzeri yollarla 6denebilir.

(4) Mesken tiiketici grubu dismdaki tiiketicilerden, giivence bedelini daha 6nce nakit olarak
vermis olanlarm, talep etmeleri halinde, nakit giivence bedelleri teminat mektubuyla degistirilir ve
giincellestirilen giivence bedeli 5 is giinil igerisinde tiiketiciye iade edilir. Birinci fikra kapsammda
DB Ssézlesmesi bulunan tiiketicilere talep etmeleri halinde 5 is giinii igerisinde teminat mektubu
iade edilir ya da giincellestirilen giivence bedeli aym siire icerisinde geri 6denir.

(5) Giivence bedelini teminat mektubu olarak veren tiiketicilerin tiiketici gruplarma ait
giivence birim bedellerinde degisiklik olmasi halinde, degisikligin yiirtirlige girdigi tarihten itibaren
sirketce giivence bedelleri yeni birim bedeller ve baglant1 veya sézlesme giicti dikkate almarak
yeniden hesaplanrr. Tiiketiciler, tercihlerine gore, hesaplanan fark tutari ya da toplam tutart yazi
ve kalic1 veri saklayicisiyla yapilan bildirimi takip eden 15 giin icerisinde nakit ya da teminat
mektubu olarak gorevli tedarik sirketine verir.

(6) Bu madde kapsaminda giivence bedelinin ya da fark giivence bedelinin siiresi igerisinde
6denmemesi halinde gecikme zammu isletilmez; 35 inci madde hiikiimlerine gore iglem tesis edilir.

Giic degisikliginde fark giivence bedelinin verilmesi

MADDE 28 —(1) 25 inci ve 26 nc1 madde hiikiimleri dikkate almarak kullanim yerindeki
glic artrmu kargiigmda almmas1 ongoriilen fark giivence bedeli tikketicinin bagh oldugu tiiketici
grubunun yiiriirlikteki giivence birim bedeli tizerinden hesaplanir.

(2) (Degisik:RG-20/2/2021-31401) 26 nc1 maddenin altmci fikrasi kapsammdaki
kullanim yerleri i¢in yapilan gii¢ artwrmm sonrasmda fark giivence bedeli, gii¢ artirmm sonrasmdaki
ilk on iki aydaki en yiiksek 2 aylik tiiketimin ortalama giinliik tilketimine gore 26 nci1 maddenin
altmci fikrasinda belirtilen yontem dikkate alinarak yeniden hesaplanir.

(3) Gii¢ artrmmyapildigmin dagitim sirketi tarafindan gorevli tedarik sirketine bildirilmesi
halinde, hesaplanan fark giivence bedeli, yapilacak bildirimi takip eden otuz giin igerisinde tiiketici
tarafindan gorevli tedarik sirketine verilir.

(4) Cift terimli tarifeye tabi tiketicinin,

a) Sozlesme giiciinii diigtirmesi durumunda fark giivence bedeli iadesi yapilmaz.

b) Sozlesme giiciinii disiirdiikten sonra tekrar sézlesme giiciini ilk degerine yiikseltmesi
halinde, bu degisiklikten dolayi fark giivence bedeli talep edilemez.

(5) (Degisik:RG-20/2/2021-31401) Mesken tiiketici grubundaki tiiketiciler fark giivence
bedelini nakit olarak verir. Diger tiiketici gruplarmdaki tiiketiciler tercihlerine gore, hesaplanan
fark tutar ya da toplam tutar1 yazilt ve kalic1 veri saklayicisiyla yapilan bildirimi takip eden 15 giin
icerisinde nakit ya da teminat mektubu olarak gorevli tedarik sirketine verir.

Giivence bedelinin iadesi

MADDE 29 —(1) Perakende satiy s6zlesmesinin feshi veya sona ermesi veya eski
sayacin 6n 6demeli sayagla degistiriimesi durumunda giivence bedeli iade edilir ve iade islemini
gergeklestirmek tizere tiiketiciden kimlik bilgileri, giincel iletisim bilgileri ve tiiketicinin iadenin
elden yapilmasmi tercih etmemesi halinde giivence bedelinin iade edilecegi hesap bilgileri istenir.
Bu kapsamda;

a) Giivence bedelinin tespitinde, gorevli tedarik sirketinin igletme kayitlart veya tiiketicinin
giivence bedeli makbuzu esas almr. S6z konusu kayit veya belgenin bulunmadigi hallerde;
s6zlesmenin giivence bedeli almmadan yapildigma dair somut bulgu ve belgenin bulunmasi
haricinde, kullanim yerinin isletme kayitlarmdaki baglanti giicii ve s6zlesme baslangic tarihi dikkate
almarak tespit edilir. Isletme kayitlarmda projenin ya da baglant1 giiciiniin bulunmamas1 halinde;
kullanim yerinin mevcut baglant giicii ile s6zlesmenin baslangicndaki birim bedeller géz oniinde
bulundurulmak suretiyle belirlenir. Sézlesme baslangic tarihi tespit edilemeyen tiiketiciler igin
31/12/2006 tarihi, s6zlesme baslangici olarak kabul edilir.

b) Tespit edilen nakit giivence bedeli, giincelleme orani kullanilarak giincellenir. Giincelleme
yapilmasmi takiben, tiiketicinin sonlandirilan perakende satis sozlesmesikapsammda gorevli
tedarik sirketine olan tiim borglarm 6denmesinden sonra varsa giincellenmis giivence bedelinin
bakiyesi, sozlesmenin sona erme tarihinden itibaren en ge¢ 5 is giinil igerisinde sirket veznesi,
posta, elektronik fon transferi veya havale gibi tiiketicinin talep ettigi 6deme sekline gore iade
edilir. fade igin, borcun ddenmesi disinda, herhangi bir kosul ileri siiriilemez ve belge istenemez.

c ) (Degisik:RG-20/2/2021-31401)Giincelleme oranmmn hesaplanmasmda, baslangic
endeksi olarak giivence bedelinin tahsil edildigi aydan iki ¢nceki ay icin TUIK tarafindan
aciklanan TUFE, sonlandirma endeksi olarak ise sozlesmenin feshedildigi, sonaerdigi veya én
ddemeli sayacm takildig giiniin icinde bulindugu aydan iki 6nceki aya iliskin TUTK tarafindan
aciklanmis olan TUFE dikkate alnir. Giincelleme orans; sonlandirma endeksi, baslangic endeksine
bolinerek bulunur.

(2) 1/1/2007°den 6nce sozlesme yapnmus ve giivence bedeli 6demis olan tiketicilerin
giivence bedellerinin iadesinde 1/1/2007 tarihindeki giincellenmis giivence bedelleri dikkate alnir.
1/1/2007 tarihli giincellenmis giivence bedelleri, s6z konusu tarihten iade tarihine kadar olan siire
dikkate almmak suretiyle, TUFE oranmnda giincellenerek iade edilir.

(3) Guivence bedeli, banka teminat mektubu olarak alnmis ise, s6zlesmenin feshi veya sona
ermesi veya On d6demeli sayag¢ takilma tarihi itibariyle, tiketicinin gorevli tedarik sirketine olan tiim
bor¢larmm ddenmesi halinde, teminat mektubu tiketiciye iade edilir.

(4) (Ek:RG-20/2/2021-31401) Birinci fikra kapsammnda EK-4/A ve EK-4/B formunda
giincel iletisim bilgileri alman ya da perakende satis sdzlesmesi sonlandirilan tiiketicilere giivence
bedelinin 6denmesine iliskin kalic1 veri saklayicisiyla s6z konusu bedelin tiiketiciye iade edimek



tizere hazir olduguna ve tutarma dair bilgilendirme yapilr.

(5) (Ek:RG-20/2/2021-31401)Gorevli tedarik sirketleri giivence bedeli iadesini almayan
tiim tiiketiciler i¢in internet sitesinde kolayca goriilebilecek ve on planda olacak sekilde, T.C.
kimlk numarasiyla ya da vergi numarasiyla sorgulanabilen giivence bedeli iadesini almayan
tilketiciler baslkl giivence bedeli sorgulama alami olusturur. S6z konusu sorgulama alannda
iadenin nasil alnabilecegine dair ayrmtilara yer verilir. Perakende satis s6zlesmesi devam eden
tikketiciler i¢in siire smirt olmaksizin, sdzlesmesi sona eren tikketiciler i¢in ise en az 10 yil boyunca
sorgulama yapilmasi saglanir.

Giivence bedeli ahnmayan tiiketiciler

MADDE 30 — (1) Bu Béliim hiikiimleri ¢ergevesinde;

a) On 6demeli sayag tesis eden tiiketicilerden,

b) 27/7/2013 tarihli ve 28720 sayilh Resmi Gazete’de yaymmlanan Genel Aydmlatma
Y onetmeligi kapsammnda olan yerler ile 12/4/2002 tarihli ve 2002/4100 sayih Bakanlar Kurulu
Karar1 kapsammndaki ibadethanelere iliskin sézlesme yapan tiiketicilerden,

¢) 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol Kanununa ekli (I)sayih
cetvelde yer alan kamu idarelerinden, bu kamu idarelerinin dinlenme tesisleri, misafirhaneleri ile
iktisadi ve ticari amagcla isletilen tesisleri harig,

glivence bedeli alnmaz.

(2) Bu Yonetmeligin yiiriirlik tarihinden 6nceki mevzuat geregi giivence bedeli alnmadan
s6zlesmesi yapilmis olup, bu Boliim hiikiimlerine gére giivence bedeli almacaklar kapsamma dahil
edilenlere iliskin giivence bedeli uygulamasi, bu Y 6netmeligin yiirtirliik tarihinden sonra perakende
satig s6zlesmesi yapilacak tiiketicileri kapsar.

(3) Bu maddenin birinci fikrasmm (c) bendinde tanimlanan tikketicilerden bu Y dnetmeligin
yirtrliik tarihinden sonra yapacaklar1 perakende satig sozlesmeleri kapsaminda giivence bedeli
alnmaz.

Perakende satis sozlesmesi taraflarimin diger hak ve yiikiimliiliikle ri

MADDE 31 —(1) Tiiketici, perakende satiy sozlesmesi kapsamindaki haklarmi veya
yiikiimliiliklerini 6nceden gorevli tedarik sirketinin yazii onaymi almaksizm baskalarma devir,
temlik ve rehin edemez.

(2) Perakende satis sozlesmesi taraflarmdan herhangi biri; perakende satis s6zlesmesi ile bu
Y 6netmelik kapsamindaki herhangi bir yiikiimliiliigiinii 2/11/2013 tarihli ve 28809 sayih Resmi
Gazete’de yaymlanan Elektrik Piyasasi LisansY onetmeliginde diizenlenen miicbir sebepler
nedeniyle yerine getiremedigi takdirde, miicbir sebep olaymmn ya da etkilerinin devam ettigi ve
yiikkiimliiligiin yerine getirilmesini engelledigi siire boyunca, etkilenen yiikiimtiiliikler askiya alnir.

(3) Perakende satis s6zlesmesinin taraflari, bu Yonetmelik hiikiimlerinin uygulanmasi
sonucu sahip olduklar1 bilgilerin gizli tutulmas: i¢in gerekli tedbirleri almak ve s6z konusu bilgileri,
Elektrik Piyasasi Lisans Yonetmeligindediizenlenen hususlar dismda  kullanmamak ve
aciklamamak ile yiikiimlidiir.

BESINCi BOLUM
Saya¢ Okuma ve Faturalama

Saya¢c okuma ve okuma bildiriminin icerigi

MADDE 32 —(1) Sayaclar, en az 25 en fazla 35 giinlik donemlerle dagitim sirketi
tarafindan her takvim aymnda bir defa okunur. Bu okuma aylik okuma olarak degerlendirilir.

(2) Elektrik Piyasasi Lisans Y onetmeliginin 35 inci maddesinde belirtilen miicbir sebep
halleri ile agr mevsim sartlar, donemsel kullamm ve benzeri nedenlerle okuma yapilamamasi ve
Kurul tarafindan uygun goriilen haller digmda,dagitim bolgesinin genelinde ya da belli bir
bolgesinde birinci fikraya aykiri genel uygulamalar yapilamaz. Bu fikra kapsamindaki kullanim
yerlerinde sayaglar yilda en az iki defa okunur.

(3) Tedarikgi degistirme ve serbest tiiketici olma siirecinde ay sonu endeks degerinin
okunamadig hallerde eski tedarik¢i igin son endeks degeri, yeni tedarikgi i¢in ik endeks degeri
Tahmini Tiiketim Degeri Belirleme Metodolojisi ¢ergevesinde belirlenen degerdir.

(4) Serbest tiketiciler i¢in, okunan endeks degerlerinin okuma tarihi bilgisi ile birlikte en geg
3 giin igerisinde PYS’ye girisi yapilir.

(5) Tiketicilere dagitim sirketi tarafindan okuma bildirimi birakilir ya da tiiketicilerin dagitim
sirketinden talep etmesi halinde okuma bildirimi elektronik ortamda tiiketiciye génderilir. Tedarik
sirketi, dagitim sirketinden fatura/6deme bildirimi tebligi hizmeti almi yapabili. Okuma bildirimi
icerisinde yer alan bilgiler fatura/6deme bildirimi i¢erisinde de diizenlenebilir.

(6) Okuma bildirimlerinde asgari olarak agagidaki bilgiler yer alir:

a) Tiketicinin ad-soyadi veya unvani, adresi, serbest tiiketici tekil kodu veya EIC,
uygulantyorsa profil tipi,

b) Saya¢ veyasayaclara ait marka, tip ve seri numarasi, ¢arpan, varsa akim ve/veya
gerilim trafo oranlari,

c¢) Aktif ve reaktif tiikketime iligkin ilk ve son endeksler ile okuma tarihleri,

¢) Tiiketilen elektrik enerjisi miktari,

d) Degistirilen sayag var ise sayaglara ait endeks degerleri detayz,

e) Dagitim lisansisahibi tiizel kisinin tiketici hizmetleri merkezlerinin telefon ve faks
numaralari ile internet ve elektronik posta adresleri, ariza ve acil durumlarda aranabilecek telefon
numarast

(7) Okuma bildirimi yazili olarak diizenlenir. Tiiketicinin tercih etmesi halinde, okuma
bildirimi tiiketiciye kalic1 veri saklayicisi ile de gonderilebilir.

Faturalama esasi1 ve donemi

MADDE 33 —(1) Faturalamada, dagitim sirketi tarafindan okunan birbirini takip eden iki



dénem arasmndaki endeks farkmm carpan faktorii ile ¢carpmmu sonucu bulunan deger tiiketicinin
elektrik enerjisi tiiketimi olarak kabul edilir.

(2) On o&demelisaya¢ kullanimasi gibi haller disinda, perakende satis sozlesmesi
kapsaminda fatura dénemi okuma dénemi esas almarak belirlenir. Ayni ay icerisinde;

a) Serbest olmayan tiiketicilerin ya da son kaynak tedariki kapsamndaki tiiketicilerin,
enerjinin borgtan dolayi kesilmesi, sézlesmenin sona ermesi veya feshi ya da tedarik¢i degisikligi,

b) Tiketimi diisiik serbest tiiketicinin ikili anlasmasmm sona ermesi veya feshi ya da
tedarikei degisikligi,

nedenleriyle yapilacak faturalamalar gibi mevzuatta 6zel olarak tanimlanan haller digmda
birden fazla faturalama yapilamaz.

(3) (Degisik:RG-20/2/2021-31401) 32 nci maddenin ikinci fikras1 kapsammnda donemsel
kullanim hari¢ olmak iizere aylik okuma yapilamayan okuma dénemindeki ay sayisi kadar vade
farki uygulanmaksizin esit tutarda taksitlendirme yapilir. Donemsel kullanim bolgesinde oldugu
halde yil igerisinde siirekli tiiketimi bulunan kullanmm yerleri icin okuma yapilamayan okuma
donemindeki ay sayisi kadar vade farkiuygulanmaksizin esit tutarda taksitlendirme yapilr.
Tiketicinin  talebiolmas1 halinde pesin 6deme yapili. Mesken tiketici grubunda bulunan
tikketicilerin kullanim yerlerinde, tiiketici kaynakli okuma yapilamadigmm dagitim sirketi tarafindan
kullanim yerinin fotograflanmasi yontemiyle tutanakla kayit altma almmasi durumunda
taksitlendirme yapiimaz. Ilgili tutanagm bir Srnegi aym giin tedarikgiye gonderilir.

(4) Fatura d6nemi ikili anlagsmada taraflarca belirlenir. Aksi durumda, fatura dénemi okuma
dénemi olarak esas almr.

Odeme bildirimi/faturalama icerigi, gonderimi, siiresi ve yontemi

MADDE 34 — (1) Tiketimi diisiik serbest tiiketicilere, serbest olmayan tiiketicilere ve son
kaynak tedariki kapsammdaki tiiketicilere tedarikgiler tarafindan diizenlenen fatura/6deme
bildiriminde asgari olarak agagidaki bilgiler yer alir:

a) Tiiketicinin adi-soyadi veya unvany, adresi, tiiketici numarasi, tiiketici grubu,

b) Saya¢ veyasayaclara ait marka, tip ve seri numarasi, ¢arpan, varsa akim ve/veya
gerilim trafo oranlar,

c) Son kaynak tarifelerinden elektrik alan serbest tiiketici, ikili anlagsma ile elektrik alan
serbest tiiketici ya da serbest olmayan tiiketici smiflarindan hangisine girildigine dair bilgi,

¢) Tiiketime esas ilk ve son endeksler ile okuma tarihleri,

d) Tiiketilen elektrik enerjisi miktart,

e) Giinliik enerji tilketim ortalamas,

f) Odeme bildirimi tarihi itibariyle titketim noktasmm cari yil ile bir énceki takvim yih tiiketim
miktarlari,

g) Tiiketimin fiyatlandirilmasma esas enerji ve kapasite bilgileri,

8) Elektrik enerjisi birim fiyatlar: ve tiiketim bedeli ile ilgili mevzuat kapsaminda faturalarda
yer almasi 6ngoriilen diger bedelleri,

h) Vergi, yasal kesinti ve borglar,

1) Son 6deme tarihi, 5deme sekilleri ve merkezleri,

i) Tedarikgiler ile dagitim lisansi sahibi tiizel kiginin telefon ve faks numaralari ile internet ve
elektronik posta adresleri, ariza ve acil durumlarda aranabilecek dagitim sirketinin telefon
numaras,

j) Varsa gegmis donemlere iliskin borg veya alacak,

k) Kesme-baglama bedeli,

1) Bulunmast halinde otomatik 6deme talimati bilgisi,

m) EIC.

(2) Odeme bildiriminde yer alan bilgilerin okunakh olmas1 zorunludur.

(3) Tiiketimi diisiik serbest tiiketicilere gonderilecek 6deme bildirimi veya faturalarda varsa
taahhiidiin siiresi, siirenin kagmct aymda bulunuldugu, taahhiidiin sona erme tarihi ile taahhiidiin
bozulmas: halinde uygulanacak cayma bedelinin ve/veya ceza kosulunun uygulama esaslarma
iliskin bilginin bulunmasi zorunludur.

(4) Gorevlitedarik sirketleri tarafindan diizenlenen 6deme bildirimlerinde serbest tiiketici
hakkimn elde eden tiiketicileri belirli bir tedarik¢iye yonlendirici herhangi bir bilgiye yer verilemez.

(5) Tuketimi diisiik serbest tiiketicilere, serbest olmayan tiiketicilere ve son kaynak tedariki
kapsammdaki tiiketicilere tedarik¢i tarafindan diizenlenen o6deme bildirimi/fatura, son Gdeme
tarihinden en az 10 giin once yazil olarak gonderilir. Fatura/6deme bildirimi tiiketiciler tarafindan
talep edilmesi halinde elektronik posta yoluyla da génderilebilir. Tiketicinin, diger haberlesme
kanallarindan en az biri kullanilarak fatura/6deme hakkinda bilgilendirilmesi zorunludur.

a) Odeme bildirimi/faturalar, kredi kart1 fle 6denebilir. Odeme sekli tek gekim ya da taksitli
olabilir. Odeme sekli kaynakh masraflar tiiketiciye aittir. Odemenin tek gekim seklinde yapiimast
halinde masraf almmaz. Tedarikgiler, kredi karti 6demelerine iliskin masraflara ait bilgilere
faturalarda yer verir. Odeme bildirimi {izerinde ayrmtih bilginin internet sitesinde yer aldig1 bilgisine
yer verilir.

b) Gorevli tedarik sirketleri veya hizmet almu yapilan kisiler tarafindan faturalarm tahsilat
islemi sebebiyle tiiketicilerden herhangi bir ad altinda bedel talep edilemez.

(6) Tiketicinin talebi izerine tedarik¢i son iki yila ait fatura donemleri itibariyla tiketici
6deme durumunu gosteren belgeyi 5 is giinii igerisinde herhangi bir bedel talep etmeden sunar.

(7) Fatura 6demeleri; sirket veznesi, hizmet alimi yapilan tahsilat merkezleri, telefon, posta,
otomatik 6deme, elektronik fon transferi veya bankalardan biri araciligiyla gergeklestirilir.

(8) Odeme bildirimi veya fatura tutarma itiraz éncelikle tedarikgiye yapilr.

Zamamnda 6denmeyen borclar



MADDE 35 —(1) Zamannda 6denmeyen borglarm tahsiline iliskin hususlar serbest
olmayan tiiketicilere ve son kaynak tedariki kapsamimndaki tiiketicilere uygulanir.

(2) Tiketicinin elektrik enerjisi tikketimine iliskin 6demelerini son 6deme tarihine kadar
yapmamast durumunda goérevli tedarik sirketi tilketiciye yazih olarak en az 5 ig giinii 6deme
stiresini igeren ikinci bildirimde bulunur. Gérevli tedarik sirketi yazil bildirimle birlikte kalict veri
saklayicilarimdan en az birini kullanarak tiiketiciyi bilgilendirmek zorundadir.

(3) Ikincibildirimde ddeme yiikiimliliiginiin belirtilen siirede yerine getiriimemesi halinde
elektrik enerjisinin kesilecegi de belirtilir. Kalic1 veri saklayicilarmdan en az biriyle ve yazili olarak
bildirimde bulunulmamus kullanim yerinin elektrigi kesilemez.

(4) (Degisik:RG-20/2/2021-31401) Tiiketicinin 6ngoriilen 6demelerini, ikinci bildirimde
belirtilen stire icerisinde de yapmamasi halinde, gorevli tedarik sirketinin bildirimi tizerine, bildirim
tarthinden itbaren en ge¢ 5 ig giinii igerisinde dagitim sirketi tarafindan kesme bildirimi
diizenlenmek suretiyle kullanim yerinin elektrigi kesilir ve yerinde yapilan kesme bildiriminin bir
ornegi kullanim yerine brakilr. Kesme bildiriminde, kesme tarihine, saatine, mithiir veya zaman
damgasi bilgilerine, endeks degerlerine ve kesmeyi yapan ¢alisana ait sicil numarasma veya sirket
tarafindan belirlenen koda yer verilmesi zorunludur. Kesme bildirimi ayrica kalict veri
saklayicistyla tiiketiciye ve tedarikgisine bildirilir. Kesme igleminin sayacin fotograflanmasi ya da
sayagc i¢ bilgileri raporuyla ispatlanmasi dagitim sirketinin sorumlulugundadir.

(5) Ikinci bildirim sonras1 kullanim yerinin elektrigi kesilen tiiketicinin borglarma iliskin;

a) Tiiketicinin birikmis bor¢larm gecikme zamlartyla birlikte 30 giin iginde 6dememesi veya
tedarik¢i tarafindan belirlenen takvim dahilinde 6demeyi taahhiit etmemesi halinde tedarik¢i
borcun giivence bedelinden mahsup edilecegine iliskin yazih ya da kalic1 veri saklayicilarmdan en
az birini kullanarak tiiketiciyi bilgilendirmek zorundadr. Zamanmnda 6demenin yapilmamasi
halinde;

1) Giincellenmis giivence bedeli, son 6deme tarihinden itibaren uygulanan gecikme zammun
iceren toplam fatura tutarma esit veya yiiksek ise giincellenmis giivence tutar1 fatura tutarma
mahsup edili. Mahsup edilen giivence bedeli tutariile bu tutari 6deme yiikimliiligiinii yerine
getirdigi tarihten itibaren kullamm yerinin elektriginin baglanacagma iliskin bildirim kalic1 veri
saklayicilarmdan en az birini kullanarak ya da yazih olarak tiiketiciye aym giin icerisinde yapilir.

2) (Degisik:RG-20/2/2021-31401) Giincellenmis giivence bedeli, son 6deme tarihinden
itibaren uygulanan gecikme zammmi iceren toplam fatura tutarmdan diisiik ise giincellenmis
giivence bedeli toplam fatura tutarma mahsup edilir ve tiiketiciye ayni giin igerisinde yazil ve
kalic1 veri saklayicilarmdan en az biri kullamilarak bildirimde bulunulur. Bildirimde giincellenmis
giivence bedelinin toplam fatura tutarmi karsilamadigy, fark tutarm ve giivence bedelinin bildirim
tarthinden itibaren 15 giin icerisinde Gdenmesi durumunda elektrigin baglanacagi, borcun
6denmemesi durumunda sézlesmenin fesih edilebilecegi ve muaccel hale gelmis borcun yasal
yollarla tahsiline gidilecegine iliskin hususlar belirtilir.

b) Tiiketicilerin zamaninda 6denmeyen bor¢larma iligkin olarak yasal yollara bagvurabilmek
icin elektrigin filen kesilmesi ve giivence bedelinin muaccel borglara mahsup edilmis olmasi
zorunludur. Bu hitkme aykir1 olarak yasal yollara bagvurulmas: halinde, yapilan islemler
sonlandirilr. Olusan masraf ve giderler tiiketiciden talep ve tahsil edilemez.

(6) Tiketicilerinzamannda 6denmeyen borglarma, gorevli tedarik sirketi tarafindan bu
Y onetmelikte belirlenen oranm agmamak tizere, gecikme zammu uygulanir. Gecikme zamnu giinlik
olarak uygulanr.

(7) Borcunzamanmnda 6denmemesi nedeniyle elektrik enerjisi kesilmis olan tiiketicinin,
birikmis bor¢larmi gecikme zamlari ile birlikte pesin Gdeyerek veya gorevli tedarik sirketi
tarafindan belirlenen takvim dahilinde 6demeyi taahhiit ederek gorevli tedarik sirketine bagvurmasi
halinde tiiketicinin elektrik enerjisi yeniden baglanir.

(8) Aym kullanm yerine ait baska tiiketicilerin onceki donemlere iligkin tiiketimlerinden
kaynaklanan borglari, yeni tiketicinin tistlenmesi talep edilemez.

(9) Tiiketicinin borcu nedeniyle, ayn tilkketicinin baska bir perakende satis sdzlesmesine
konu kullanm yerinin elektrigi kesilemez.

(10) (Ek:RG-20/2/2021-31401) Bu madde kapsammnda yapilan iglemler, toplam borg
tutart ilgili yila iliskin Kurul Karartyla belirlenen kesme baglama bedelinden diisiik olantiketicilere
uygulanmaz.

Faturalarda ve faturalandirmaya esas unsurlarda hata tespiti

MADDE 36 — (1) Bu madde kapsamindaki hatalar; carpan hatasi, sayacmn hatal okunmasi
ve tilketim miktarmmn hatal hesaplanmasma bagh dagitun sirketi kaynakli ya da yanhs tarife ile
diger bedellerin hatah hesaplanmasma bagh tedarik¢i kaynakh hatalardr. Miikerrer 6deme
bildirimi de bu fikra kapsaminda degerlendirilir.

(2) Bu madde kapsamindaki hatalara karsy, tiiketici tarafindan 6deme bildiriminin yapildig
tariten itibaren bir yil icerisinde tedarikgiye itiraz edilebilir. Ttirazm yapimis olmasi Sdeme
yiikiimliiligiini ortadan kaldirmaz. Ttiraza konu tiiketim bedeli ile tiiketicinin bir énceki tiketim
déneminde 6demis oldugu tiiketim bedeli arasindaki farkin yiizde otuzdan fazla olmasi durumunda
tilketici, bir onceki dénem tiiketim bedeli kadarmi son odeme tarihine kadar 6deyebili. Bu
durumda tiiketiciye 35 inci madde hiikiimleri uygulanmaz.

(3) Itiraz tedarikgi tarafindan bagvuru tarihini izleyen en ge¢ 10 is giinil icerisinde
incelenerek sonuglandrilr.

(4) Itirazn dagitm sirketini ilgilendiren hususlarla ilgili oldugunun tespit edilmesi halinde,
itiraz tedarik¢i tarafindan gelis tarihinden itibaren 2 is giinil icerisinde dagitim sirketine iletilir.
Dagitim sirketi itirazn kendisine ulastigi tarihten itibaren 5 is giinii igerisinde inceleme sonuglarmi
tedarikgiye bildirir. Inceleme sonuclari tedarikgi tarafindan 3 is giinii igerisinde tiiketiciye yazih



olarak bildirilir.

(5) Bu madde cergevesinde dagitim sirketi veya ilgili tedarikci tarafindan hatah tespitte
bulunuldugu sonucuna variimasi halinde;

a) Yapilan hatah tespitin giderimesine iliskin yapilacak islemin dagitun sirketinin ve/veya
tedarik¢inin lehine olmasi durumunda;

1) Tiketim miktarmm hesabinda esas almacak siire; dogru bulgu ve belgenin bulunmasi
halinde 180 giinii, bulunmamasi halinde ise 90 giinii asamaz.

2) Tiketicitarafindan Gdenecek tutar, tiiketim miktarmmn hesabmda esas almacak siire
icerisindeki ay sayis1 kadar esit taksitler halinde 6denir. Taksitlendirme yapilmasi halinde vade
farki almmaz. Tiiketicinin talebi olmasi halinde pesin olarak 6deme yapilabilir. Bu bent kapsammda
yapilacak hesaplamalarda ve taksitlendirmede gecikme zamnu uygulanmaz.

b) (Degisik:RG-20/2/2021-31401) Yapilan hatah tespitin gideriimesine iliskin yapilacak
islemin tiiketicinin lehine olmasi durumunda; tiiketimdeki farklar, gecikme zammu ile birlikte,
tilketicinin talebi halinde nakden ve defaten en ge¢ 3 is ginii igerisinde, diger hallerde
mahsuplagsmak suretiyle ilgili tiiketiciye tedarik¢itarafindan iade edili. Mahsuplagmayi igeren
6deme bildiriminin diizenlenme tarihine kadar gecikme zammui uygulanr. Gecikme zammma hatah
tespitte bulunan taraf katlanir. Dagitim sirketi tarafindan hatah tespitte bulunulmasi halinde dagitim
sirketi gecikme zammim tiiketiciye 6denmek iizere tedarikgiye oder.

¢) Tiiketimdeki farklar, kullanim donemindeki tarifeler tizerinden hesaplanir.

¢) Yapilan tiiketim hesabi dénemi i¢inde kalan, varsa daha 6nce yapilmus titketim miktarlar
tenzil edilir. Onceden ddenmis olan bedeller, faturaya yansitimaz.

(6) (Degisik:RG-20/2/2021-31401) Bu madde kapsaminda, dagtim sirketi kaynakh
hatalar nedeniyle tiiketicilere yapilacak iadeler 37 nci maddenin dokuzuncu fikrasma gore yapilir.

(7) (Ek:RG-20/2/2021-31401) Bu madde kapsaminda diizenlenecek olan faturalarda
hatann nedenine ve tutarma dair ayrmtih bilgilere yer verilir ve tiiketiciler kisa mesajla
bilgilendirilir.

Sayacin dogru tiike tim kayde tmemesi halinde tiike tim miktarinin tes piti

MADDE 37 —(1) Sayacin arizalanmasi veya Olgme hassasiyetinden siiphe edilmesi
halinde, tiiketici veya dagitim sirketi tarafindan sayacmn kontrolii talep edilebili. Bu kapsamda
sayacin, tikketicinin kusuru dismda herhangi bir nedenle eksik veya fazla tiiketim kaydettiginin ya
da hig tiiketim kaydetmediginin;

a) Sayag dis1 bir unsurdan kaynaklanmasi ve bu durumun dagitim sirketince yerinde yapilan
incelemede teknik olarak tespit edilmesi,

b) (Degisik:RG-20/2/2021-31401) Sayagtan kaynaklanmasi ve bu durumun sanayi ve
teknoloji il miidiirkigiinden aliman saya¢ muayene raporunda teknik olarak tespit edilmesi,

durumlarmnda eksik veya fazla tiketime iligkin hesaplama yapilrr.

(2) (Degisik:RG-20/2/2021-31401)Bu madde kapsammda yapilan hesaplamalarda;
oncelikle varsa tiiketicinin aynt déneme ait saglhkh olarak olgiiimiis gegmis doénem tiiketim
degerleri yoksa sayag¢ degisim tarihinden sonraki 6deme bildirimine esas ilk iki tilketim donemine
ait gilinlik ortalama tiketin degerleri dikkate almarak hesaplama yapilirr Bu iki tespitin
yapilamamasi durumunda benzer 6zelliklere sahip kullanim yerlerinin titkketimleri dikkate alinarak
gecmis donem tikketimleri hesaplanrr. Kullamm amaci tarimsal sulama olan tiketicilerin
hesaplamalarinda, tarim ililge miidiirliikleri ve resmikurumlardan alman belgeler ile yerinde
yapilan tespitlere gore iiriin belirlenerek, tiriin karakteristigine uygun hesaplama yapilabilir.

(3) (Degisik:RG-20/2/2021-31401) Bu madde kapsammnda diizenlenen faturaya esas
stire, dagitim sirketinin ve/veya tedarik¢inin lehine olmasi ve dogru bulgu ve belgenin bulunmasi
halinde, 180 giinii gecemez. S6z konusu bulgu ve belgelerin bulunmamasihalinde ise faturaya
esas siirenin baslangici olarak, sayag mahallinde dagitim sirketince gergeklestiriimis olan sayag
kontrol, mithiirleme, kesme-baglama, saya¢ degistirme islemlerinden en son islem tarihi esas alnur.
Ancak bu stire hicbir sekilde 90 giinii gegemez.

(4) Bu madde kapsaminda, sayag, saya¢ degistirme tutanag diizenlenerek degistirildigi
tarihten itibaren en ge¢ 10 is giinii igerisinde ilgili Bilim Sanayi 11 Miidiirligiinegsnderilir. Bilim
Sanayi Il Miidirliginden alman rapora istinaden 10 isgiinii icerisinde ilgili dagtim sirketi
tarafindan eksik veya fazla tiiketime iligkin fark ve bu farka iliskin belgeler ilgili tedarikgiye
gonderilir. Tkinci fikra kapsammnda saya¢ degisim tarihinden sonraki 6deme bildirimine esas ik iki
dénem tiiketim miktarmm ortalamasi alnarak hesaplama yapilmasi gerekiyorsa ilgili belgeler bu
stirenin bitiminden itibaren 10 i giinil icerisinde tedarik¢iye gonderilir. Tedarikei eksik veya fazla
tilketime iliskin bildirimi 3 i§ giinil igerisinde faturalandirarak tiiketiciye gonderir.

(5) Bu madde kapsaminda faturalamaya esas siirenin baslangici, ikili anlasma veya
perakende satis sdzlesmesinin imzalandigi tarihten dnceki bir tarih olamaz.

(6) Bu madde kapsammda yapilan faturalama isleminde sayacm eksik tiiketim kaydettigi
dénem birim fiyatlar kullamilir ve gecikme zammu uygulanmaz. S6z konusu miktar, faturaya esas
alman tiiketim déneminin igerisindeki ay sayis1 kadar esit taksitler halinde 6denir. Taksitlendirme
yapilmast halinde vade farkialmmaz. Yapilan tiikketim hesabt donemi iginde kalan, varsa daha
once yapilmis tikketim miktarlar1 tenzil edili. Eksik tikketim kaydedilen durumlarda, 6nceden
6denmis olan bedeller, faturaya yansitimaz.

(7) (Degisik:RG-20/2/2021-31401) Bu madde kapsammndaki hesaplamalar sonucunda,
fazla tikketim kaydedildiginin tespit edilmesi halinde tiikketimdeki farklar, kullanim doénemi birim
fiyatlarryla ve gecikme zammu ile birlikte, tiiketicinin talebi halinde ve tercih ettigi ddeme
yontemine gére nakden ve defaten 3 is giinii icerisinde, ilgili tiiketiciye tedarik¢i tarafindan iade
edilir. Diger hallerde mahsuplasmak suretiyle ilgili tiiketiciye iade edilir. Mahsuplagsmayi igeren
6deme bildiriminin diizenlenme tarihine kadar gecikme zammi uygulanr. Bu fikra kapsammda



hesaplanan gecikme zammu dagitim sirketi tarafindan tedarik¢iye 6denir.

(8) (Degisik:RG-20/2/2021-31401) Bu madde kapsamindaki hesaplamalara iligkin EK-
7’de yer alan form diizenlenir ve EK-7 formu ilgili tedarik sirketi tarafindan 6deme bildirimi/fatura
ile birlikte ya da 6deme bildirimi/fatura génderilmeden 6nce tiiketiciye gonderilir. Saya¢ muayene
raporunun ya da teknik tespit raporunun bir 6rnegi de EK-7 formuyla birlikte tiiketiciye gonderilir.
Ayrica tedarikgi tarafindan kalic1 veri saklayicist ile de tiiketiciler bilgilendirilir.

(9) (Degisik:RG-20/2/2021-31401)Bu madde kapsammnda tiketicilere yapilacak
iadelere iliskin olarak Dengeleme ve Uzlastrmaya iliskin mevzuat hiikiimleri uyarmca yapilmast
miimkiin olmayan diizeltmeler ve faturalama islemleri dagitin sirketi tarafindan yerine getirilir.
Dagitim sirketi, iadeye esas tiiketim miktarmikullanim dénemindeki diizenlemeye tabi tarifeler
kapsammnda ilgili tiiketici grubu icin onaylanan fiyatlarla ve gecikme zamnu ile birlikte
hesaplayarak tiiketicinin tercih ettigi ddeme yontemine gére nakden ve defaten 3 is giind
icerisinde ilgili tiiketiciye iade eder.

(10) Periyodik bakim kapsaminda degistirilen sayaglara iligkin fark veya iade hesaplamasi
yapilmaz.

(11) (Ek:RG-20/2/2021-31401) Bu madde kapsaminda diizenlenecek olan faturalar
normal tikketim faturasmdan ayri olarak diizenlenir.

ALTINCI BOLUM
Tedarikgi ve Tiiketicilerin Hak ve Yiikiimliiliikleri, Serbest Tiiketici
Limitinin Belirlenmesi

Tedarikgilerin yiikiimliiliikleri

MADDE 38 — (1) Tedarik¢i asagida belirtilen yiikiimliilikleri yerine getirir:

a) Elektrik kesintileri hari¢ anlasma kosullar1 ¢ercevesinde taahhiit ettigi elektrik enerjisi
ve/veya kapasiteyi kesintisiz olarak saglar.

b) Tedarikei tiiketicinin yazili talebi tizerine son on iki aya ait faturalarm zamanmnda 6deyip
6demedigini gosteren belgeyi S is giinii icerisinde herhangi bir bedel talep etmeden takvim yilnda
en fazla 2 kez tiketiciye sunmakla yiikiimliidiir. Odeme durumuna iliskin bilgi tiiketiciye internet
tizerinden indirilebilecek sekilde de sunulur.

c) Tedarik¢iye iletilen tilketici bagvuru sayisi, bagvuru konusu ve sonucuna iligkin raporu
aylik olarak Kuruma belirlenen formatta sunar ve ik 5 swrada yer alansikayetlere iliskin 6zet
raporu internet sitesinde yaymlar.

(2) Tedarikgiler tiiketimi diisiik serbest tiiketiciler, serbest olmayan ve son kaynak tedarigi
kapsamndaki tiiketiciler i¢in internet sitelerinde;

a) Tiiketiciye sundugu mevcut tarife bilgilerini ve ¢esitlerini,

b) Tiiketicinin kendisiyle yapilan ikili anlasma ve/veya perakende satis s6zlesmesi ve iligkili
formlara iliskin erigimi,

¢) Kolayca goriilebilecek ve erisilebilecek sekilde “Itiraz veya Sikdyet Basvurusu”
hizmetini,

¢) Sikayetlerin incelenmesi ve anlasmazliklarin ¢6ziimiine iligkin siireci,

d) Bir onceki yilaait satiglari icerisindeki yenilenebilir enerji kaynaklarindan olan alima
iliskin bilgileri,

sunmakla yiikiimliidiir.

ikili anlasma kapsaminda yer alan tiiketicilerin hak ve yiikiimliiliikleri

MADDE 39 — (1) Serbest tiiketiciler, tikketim miktar1 serbest tiiketici limitini gecen her bir
o6lctim noktasi icin ayr1 bir tedarikei ile ikili anlagma yapabilir.

(2) Tiketici veya tilketicinin onaymm ibraz edilmesi sartiyla tedarik¢i, ikili anlagma
imzalamadan once, serbest tiiketicinin bulundugu dagitim bolgesindeki dagitim lisans: sahibi tiizel
kisiden; mevcut olmasi halinde onceki ikitakvim yilma, mevcut olmamasi halinde igerisinde
bulunulan yila ait tiiketim miktarlarm, tikketim yiik egrisini ve usulsiiz ve/veya kagak elektrik
kullanp kullanmadigmi gosteren belgeleri talep edebili. Sz konusu talebin ilgili tiizel kisi
tarafindan 10 is giinii igerisinde karsilanmasi zorunludur.

(3) Serbest tiiketiciler, ikili anlasmalarmm herhangi bir sekilde sona ermesi veya talep
etmeleri halinde, bu Y onetmelik ve ilgili mevzuat hitkiimleri gercevesinde, bolgelerindeki gorevli
tedarik sirketinden son kaynak tedarigi kapsammnda elektrik enerjisi ve/veya kapasite satmn alabilir.

(4) Tuketimi diisiik serbest tiiketici ikili anlasma kapsammda kendisine ait bilgileri tam ve
dogru bir sekide vermekle yikiimliidir. Bu bilgilerde degisiklik olmasihalinde tedarik¢iye
bildirmekle miikelleftir.

Tiiketici sikayetleri ¢6ziim mekanizmasi

MADDE 40 —(1) Tedarikgiler; tiiketicinin sikayetlerinin iletildigi, kaydedildigi ve tiiketici
tarafindan takip edilebildigi iletisim kanallarmi tesis etmekle ve kendisine iletilen talepleri 15 is
giinii igerisinde sonuglandirarak tiiketiciyi bilgilendirmekle yiikiimliidiir.

(2) Bu kapsamda olusturulan kayitlar giivenlik tedbirleri alnarak 2 yil siireyle muhafaza
edilir.

Serbest tiiketici limitindeki indirimin belirlenmesi

MADDE 41 — (1) Serbest tiiketici limitine iliskin indirimler Kurul tarafindan;

a) Rekabetin gelisimi,

b) Oleme-iletisim-kontrol alt yapismm yeterliligi,

¢) Piyasa isletmecisinin iglem kapasitesi,

¢) Piyasada serbest¢ce miizakere edilerek ikili anlasmalara baglanabilecek tiretim kapasitesi,

d) TEIAS vedagitim lisans1 sahibi tiizel kisiler tarafindan serbest tiiketicilere iliskin olarak
saglanan istatistiki bilgiler,

dikkate almmak suretiyle her yilm 1 Ocak tarihine kadar belirlenir. Bu indirimlere gore



hesaplanan yeni serbest tiiketici limitleri Ocak ay1 sonuna kadar Resmi Gazete’de yaymlanr ve
Kurum internet sitesinde duyurulur.
YEDINCi BOLUM
Kacak ve Usulsiiz Elektrik Enerjisi Tiike timi

Kacak elektrik enerjisi tiike timi halleri

MADDE 42 — (1) Gergek veya tiizel kiginin kullanim yerine iligkin olarak;

a) Perakende satis s6zlesmesi veya ikili anlasma olmaksizn dagtim sistemine miidahale
ederek elektrik enerjisi tikketmesi,

b) Perakende satig s6zlesmesi veya ikili anlagsmasi mevcutken ayri bir hat gekmek suretiyle
dagitim sistemine miidahale ederek sayagtan gegirilmeksizin elektrik enerjisi tikketmesi,

c) Perakende satigs6zlesmesi veya ikili anlasmast mevcutken sayaclara veya olci
sistemine miidahale ederek, tikketimin dogru tespit edilmesini engellemek suretiyle, eksik veya
hatali 6lgiim yapimasi veya hi¢ Olgiilmeden veya yasal sekilde tesis edilmemis sayagtan
gecirilerek, mevzuata aykir bir sekilde elektrik enerjisi titketmesi,

¢) Dagitim lisans1sahibi tiizel kisinin ilgili mevzuata uygun olarak kestigi elektrik enerjisini,
miicbir sebep halleri dismda agmasi,

kacak elektrik enerjisi titketimi olarak kabul edilir.

Kacak elektrik enerjisi tespit siireci

MADDE 43 —(1) 42 nci maddenin birinci fikrasmm (a) ve (b) bentleri kapsammda
dogrudan dagitim sistemine yapilan miidahalelerde dagitim sistemine olan baglantilar ortadan
kaldirihr. Kullanim yerinde EK-5’te yer alan kacakelektrik tespit tutanagi diizenlenir ve kullanim
yerinin elektrigi kesilir.

(2) 42 ncimaddenin birinci fikrasmm (c) bendi kapsaminda sayaca miidahale edildigine
iliskin stipheye sebep olacak bir bulguya rastlamilmasi halinde asagida belirtilen kacak tespit stireci
baslatilir;

a) Sayag sokiilerek yerine uygun bir sayac takiimak sureti ile mevcut saya¢ incelemeye
almr.

b) (Degisik:RG-20/2/2021-31401) Sokiilen ve takilan sayaglarla ilgili EK-6’ da yer alan
bilgilerin tamamini igeren sayag¢ degistirme tutanag diizenlenir ve bu tutanagm bir 6rnegi kullanim
yerine birakilir. Tletisim bilgilerinin bulunmas: halinde titketiciler kisa mesajla bilgilendirilir. Ayrica
yedinci fikra kapsaminda sayaglar seri numaralar goriilecek sekilde fotograflanr.

¢) Inceleme sonucunda sayaca miidahale edilerek tiiketimin dogru tespit edilmesinin
engellenmesi suretiyle elektrik enerjisinin eksik veya hatali olgiilerek veya hi¢ odlgiilmeden
tikketildiginin laboratuvar raporu ile tespiti halinde EK-5’te yer alan kagak tespit tutanagi
diizenlenir.

¢) Laboratuvar raporu, kagak elektrik tespit tutanagi ve 6deme bildirimi beraber tiketiciye
bildirilir ve aym siire icerisinde kesme bildirimi diizenlenmek suretiyle kullanim yerinin elektrigi
kesilir.

(3) 42 ncimaddenin birinci fikrasmm (¢) bendi kapsammnda kullanim yerinde EK-5’te yer
alan kagak elektrik tespit tutanagi diizenlenir ve kullanim yerinin elektrigi kesilir.

(4) Dagitim lisansi sahibi tiizel kisi, kacak tespit siireci sonucunda kagak elektrik enerjisi
tikketimi tespit edilen gercek veya tiizel kisiler ile ilgili Cumhuriyet Savciigma sug¢ duyurusunda
bulunur.

(5) Kacak elektrik enerjisi tiiketiminin tespit edilmesinde, ilgili tiizel kisinin tespitini dogru
bulgu ve belgelere dayandirmasi ve tiiketici haklarmmn ihlal edilmemesi esastir.

(6) (Miilga:RG-20/2/2021-31401)

(7) (Degisik:RG-20/2/2021-31401)Bu madde kapsaminda yapilan tespit ve islemler
kullanim yerini de icerecek sekilde fotograflanir.

Kacak elektrik tiike tim miktarinin hesaplanmasi

MADDE 44 —(1) 42 nci maddenin birinci fikrasmmn (a) ve (c) bentleri kapsammndaki
kagak olarak tiiketilen elektrik enerjisi miktari, tiim tiketiciler i¢in;

a) Oncelikle titketimi dogru olarak kaydetmis olan yasal sekilde tesis edilmis sayag degerine
gore,

b) Tiiketimi dogru olarak kaydetmis yasal sekilde tesis edilmis saya¢ degerinin bulunmamasi
durumunda, ihtilafsiz aymi dénemki titkketim miktarma gore,

hesaplantr. (b) bendi kapsaminda, kagak kullanim tespitinin yapildig1 tarihten geriye doniik
olarak yapilan incelemeler sonucunda, tiketim degerlerinin dismeye basladigi tarih tespit
edilebiliyorsa, bu tarihten 6nceki ayni donem, ihtilafsiz donem olarak kabul edilir.

(2) Birinci fikra kapsaminda dogru tespit edilmis tiiketim degeri yoksa, kullanim yerinin
miistakil trafolu olup olmamasma bakiimaksizn;

a) Meskenlerde, proje varsa projesinde belirtilen giiciin kullanma faktérii olan 0,601, projesi
yok ise, basit yapilarda 3 kW, digerlerinde 5 kW’nm altmda olmamak iizere baglant1 giiciine ve
ortalama giinlikk ¢alisma saatine gore, yoresel ozellikler ve benzer yapilar goz 6niine alnarak,

b) Diger tiiketici gruplarinda, tespit edilen kurulu giictiin kullanma faktorii olarak alnan 0,60
ile garpmu sonucu bulunan deger baglanti giicii olarak kabul edilir ve bu deger 3 kW’nm altinda
olmamak {izere ortalama giinlik calisma saatlerine gére hesaplanr. Bu tiir hesaplamalarm
yapilamamasi durumunda, tiiketilen elektrik enerjisi miktar1 ayni yérede bulunan benzer kullanim
yerlerinin ortalama tiiketimlerine gére hesaplanarak tespit edilir.

(3) 42 ncimaddenin birinci fikrasmmn (b) bendi kapsaminda, miihiirlenmis sayagtan
gecirimeksizin ayr1 bir hat ¢ekilerek birtakim cihazlar kagak olarak beslenmis ise, tiiketilen
elektrik enerjisi sadece bu hat iizerindeki cihazlarm kurulu giicii dikkate alinarak hesaplanr.

(4) 42 ncimaddenin birinci fikrasmin (¢) bendi gergevesindeki tespitlerde; elektrik



enerjisinin kesildigi tarihteki endeks degeri ile kagak tespitinin yapildigr tarihteki endeks degeri
arasmdaki fark dikkate almarak hesaplama yapilr.

Kacak elektrik enerjisi titke tim miktarinin hesaplanmasinda ve faturalanmasinda
esas almacak siire

MADDE 45 —(1) Kagak elektrik enerjisi tiikettigi tespit edilen tiiketiciye yapilacak
faturalandrmada, asagida yer alan siireler esas alnr;

a) 42 nci maddenin birinci fikrasnin (a) bendi ¢ercevesindeki tespitlerde; dogru bulgu ve
belgelere dayandiridmasi kaydiyla kagak elektrik enerjisi kullaniimaya baslandig tarih ile kagak
tespitinin yapildig: tarih arasmdaki siire olup bu siire 12 ay1 gegemez. Dogru bulgu ve belgelerin
bulunmamasi halinde bu siire 90 giin olarak alnir.

b) 42 nci maddenin birinci fikrasmm (b) bendi ¢ergevesindeki tespitlerde; kagak elektrik
enerjisi kullanimma iligkin olarak yapilacak hesaplamada kullamm siiresi esas alnir, bu siire 180
glinii gecemez.

¢) 42 nci maddenin birinci fikrasmmn (c) bendi ¢ergevesindeki tespitlerde; son endeks okuma
ile tutanak diizenlenmig olmasi kaydiyla kontrol, miihiirleme, kesme-baglama, saya¢ degistirme
islemleri gibi, saya¢ mahallinde dagitim sirketince gerceklestirilmis olan en son iglem tarihi ile
kagak tespitinin yapildig1 tarihe kadar olan siiredir ve bu siire 90 giinii gecemez.

¢) Birinci fikranm (b) ve (c) bentlerinde belirtilen siirenin disinda, tiiketicinin kagak elektrik
enerjisi kullamm baglangi¢ tarihinin dogru bulgu ve belgelerle tespit edilmesi halinde, kagak
tilketime ek olarak birinci fikranmn (b) ve (c) bentlerinde belirlenen baslangig tarihinden itibaren,
dogru bulgu ve belgelerle tespit edilmis kagak elektrik enerjisi kullanmm baslangi¢ tarihine kadar
geriye donik normal tiketim hesabi yapilir.

1) Kacak tikketimiile kacaga iliskin normal tiiketim hesabnda esas almacak siirelerin
toplamu 12 ay1 gegemez. Yapilacak hesaplamada tiiketimin yapildigt kabul edilen donemlerdeki
birim fiyatlar dikkate alnir ve gecikme zammu alnmaz.

(2) 42 nci maddenin birinci fikrasmmn (¢) bendi ¢ercevesindeki tespitlerde; kacak elektrik
enerjisi kullanimma iliskin olarak yapilacak hesaplamada esas almacak siire, tiiketicinin tespite
konu elektrik enerjisinin kesildigi tarih ile kagak tespitinin yapildig: tarih arasmdaki siiredir.

(3) Kagak elektrik enerjisi tiiketim miktarmm hesaplanmasmda ortalama giinlik ¢ahsma
saatleri;

a) Meskenlerde; 5 saat,

b) Tarmsal sulama tiiketici grubunda yer alan tiiketicilerde; ilgili Tarm 11 Midiirligiinden
iiriin bazinda alnacak sulama sezonu saati bilgisi gergevesinde belirlenen saat,

¢) Sanayi tiiketicigrubundan enerji alanlar ile turistik tesisler, akaryakit istasyonlari,
hastaneler, aligveris merkezleri gibi vardiyal hizmet veren tiiketicilerden, tek vardiyali ¢alisanlar
i¢in 7 saat, iki vardiya ¢alisanlar i¢in 14 saat, {i¢ vardiya ¢alisanlar icin 21 saat,

¢) Diger tiiketicilerde; 8 saat,

olarak kabul edilir.

(4) Perakende satis sozlesmesi veya ikili anlagsmasi olmayanlara, ¢alisma saatleri %20
oraninda artirilarak uygulanir. Ug vardiya calisanlar icin bu siire 24 saat olarak kabul edilir.

(5) Ugtincii fikranm (c) bendinin uygulanmasinda, vardiya sayismm tespitinde kacak tespiti
yapan kurulusun goérevlilerinin tespiti ve sirket kayitlari, bunun miimkiin olmamasi halinde kamu
kurum ve kuruluslari tarafindan verilen resmi belgeler g6z 6niine alnir. Calisma saatlerinin tigtinci
fikrann (c) bendinde belirtilenlerden daha fazla olmasmm tespiti durumunda ise tespit edilen
saatler esas almnr.

Kacak elektrik enerjisi tiike timinin faturalandirilmasi

MADDE 46 —(1) Tim kagak kullanmmlara iliskin hesaplamalar Kurul onayli tarife
tablolarmdaki ilgili tiikketicinin titketici grubuna iligkin tek terimli, tek zamanl aktif enerji ve dagtim
tarifesi tizerinden yapilir. Yapilan hesaplamalarda reaktif enerjiye ve trafo kayiplarma iligkin
bedeller dikkate almmaz.

(2) Kagak elektrik enerjisi tiikettigi tespit edilen tiiketicinin, 44 iincii madde g¢ergevesinde
hesaplanan tiiketimi, dahil oldugu tiiketici grubuna kagak elektrik enerjisi tiikettigi dénemde
uygulanmakta olan ve birinci fikrada kapsamu belirtilen tarifenin 1,5 kati ile ¢arpilarak, kagak enerji
tikketim bedeli hesaplanir ve bu bedel fatura edilir.

(3) Tiketicininaym veya bagka bir kullanim yerinde miikerrer kacak elektrik enerjisi
tikettiginin tespiti edilmesi durumunda, kagak elektrik enerjisi tiiketiminin tespit edildigi tarihte
yiirtirlikte olan ve birinci fikrada kapsan belirtilen tarifenin 2 kat1 géz oniine alnarak hesaplama
yapilrr.

(4) Perakende satis sozlesmesi veya ikili anlagmasi olmayanlara iliskin kagak elektrik
enerjisi tiketimindeki hesaplamalar, ticarethane tiiketici grubuna uygulanan birinci fikrada kapsan
belirtilen tarife tizerinden yapilr.

Odeme

MADDE 47 —(1) (Degisik:RG-20/2/2021-31401) Kagak elektrik tikketim faturasi
kacak elektrik tespit tarihinden itibaren en geg¢ 3 is giinii igerisinde tiiketicilere gonderilir. 42 nci
maddenin birinci fikrasmmn (¢) bendi ve aym fikranmn (a) bendi kapsammnda saya¢ degerleri
kullamilarak diizenlenen kagak elektrik faturalart hari¢ olmak tizere kacak elektrik faturalari iadeli
taahhiitlii posta yoluyla gonderilir. Ayrica iletisim bilgilerinin bulunmasi halinde fatura hakkmda
tilketiciler kisa mesajla bilgilendirilir. Kacak elektrik enerjisi tiikettigi tespit edilen tiiketici,
kendisine fatura edilen bedeli son 6deme tarihine kadar 6demekle yiikiimliidiir. Fatura kredi kartt
ile 6denebilir. Tiiketiciye gonderilen faturada 6deme i¢in en az 10 giin siire verilir. Itirazn yapitnus
olmas1 6deme yiikiimliiliigiinii ortadan kaldrmaz. [adeli taahhiitli posta yoluyla gonderilen
faturalara dair masrafilgili tiiketici tarafindan karsilanr. S6z konusu masraf ilgili tiiketiciye



gonderilen faturaya ilave edilir.

(2) Tiketici, s6zkonusu kacak faturasma iliskin gonderilen 6deme bildirimine, kagak
elektrik enerjisi tiketmedigi veya hesaplamalara esas miktar ve siirenin 44 ve 45 inci maddeler
disinda oldugu veya uygulanan tarife ve diger parametrelerde yanhshk olduguna iliskin hususlara
ait kanit ve belgeleri ile birlikte, bildirim tarihinden itibaren 6 ay icerisinde itiraz edebilir. Bu itiraz
en ge¢ 10 is giinil igerisinde sonuglandirilir. Inceleme sonucuna gore; tiiketicinin hakl oldugunun
anlagiimasi ve tiiketicinin gonderilen 6deme bildiriminde yer alan tutar1 6demis olmasi halinde,
dagitim sirketince iade edilecek tutara, tiiketicinin 6deme tarihinden itibaren gegerli olmak {tizere,
gecikme zammu giinliik olarak uygulanarak iade islemi gergeklestirilir.

(3) Ikinci fikrakapsaminda yapilan itiraz sonuglandiriincaya kadar tiketicinin
magduriyetinin Onlenmesi bakimindan itiraza esas tutarm teminata baglanmasi sartiyla elektrik
enerjisi baglanabilir.

Usulsiiz elektrik enerjisi titke timi

MADDE 48 — (1) Tiiketicinin;

a) Ilgili tiizelkisilere yapimis bagvuru olmaksizm, bulundugu titketici grubunun kapsami
diginda elektrik enerjisi tiketmesi,

b) Kendi adma perakende satis sozlesmesi veya ikili anlagsmasi olmadan daha onceki
tikketici adma diizenlenen 6deme bildirimlerini demek suretiyle elektrik enerjisi titketmesi,

¢) 6 nc1 maddenin altmci fikrasi hitkmii digmda, 6lgme noktasmdan sonraki kendi elektrik
tesisatindan tiglincii sahislara elektrik enerjisi vermesi,

¢) Giig trafosunu degistirdigi halde ilgili tiizel kisilere durumu yazih olarak 15 giin i¢erisinde
bildirmemesi,

d) Mesken tiiketici grubunda yer alan tiiketiciler haric, kendisine ait tesis veya tesislerdeki
baglanti giiciiniin yiizde yirmiden daha fazla artmasi halinde, ilgili mevzuat ¢ercevesinde ilgili lisans
sahibi tiizel kisiye bagvurmamasi veya basvurmus olmasma ragmen ilgili mevzuat kapsammdaki
yiikiimliiliklerini yerine getirmemesi,

hallerinde, usulsiiz elektrik enerjisi titkketmis sayilr.

(2) Birinci fikraile ilgili olarak; (a), (b) ve (c) bentlerinde tanimlanan hallerde, usulsiiz
elektrik enerjisi titketimi tespitinden once ilgili tiizel kigilere bagvuruda bulunulmus olmasi ve bunun
belgelenmesi durumunda, usulsiiz elektrik enerjisi titketimine iliskin hikiimler uygulanmaz.

(3) Birinci fikra kapsammda tanimlanan usulsiiz elektrik enerjisi kullammlarma iliskin
tespitlerde;

a) Birinci fikrann (b) bendinde belirtilen halde tedarik¢iler tarafindan (a) bendinde belirtilen
halde ise gorevli tedarik sirketi tarafindan,

b) (c), (¢) ve (d) bentlerinde belirtilen hallerde ise dagitin girketi tarafindan,

titkketiciye yilkiimliiliklerini yerine getirmesi i¢in 15 giin siire verildigini belirten kesme ihbari
brrakilr. Yikiimliiliiklerini yerine getirmeyen tiiketicinin dahil oldugu tiiketici grubundan ait oldugu
yila iliskin Kurul Karar ilebelirlenen kesme-baglama bedelinin 5 kat1 ticret tahsil edilerek, bu
fikranm (b) bendinde belirtilen hallerde dogrudan, (a) bendinde belirtilen hallerde ise gorevl
tedarik sirketinin bildirimi {izerine dagitim sirketi tarafindan elektrigi kesilir. Bu madde kapsammda
yapilan kesintiler hakkinda dagitim sirketi tarafindan ilgili tedarik¢iye 2 giin igerisinde bilgi verilir.

(4) 12/10/2013 tarihli ve 28793 sayih Resmi Gazete’de yaymlanan Devlet Su Isleri Genel
Miidirligii  Yeraltsuyu Oletim  Sistemleri  Yonetmeligi uyarmca; DSI tarafindanverilen
Yeraltisuyu Kullanma Belgesinde belirtilen, yeraltisuyundan gekilebilecek azami su icin gerekli
yilik elektrik enerjisi titketim miktarmi asan tiiketicinin elektrik enerjisi, DST’nin bildirimi tizerine
dagitim lisansi sahibi tiizel kisi tarafindan en ge¢ yedi giin icerisinde kesilir. 167 sayili Yeralt1 Sular
Hakkinda Kanun hitkiimleri uyarinca yeraltisuyundan cekilebilecek azami su i¢in gerekli yillik
elektrik enerjisi tilketim miktarmi gosterir Yeraltisuyu Kullanma Belgesi almmadan elektrik enerjisi
baglanamaz. Mevcut yeraltisuyu kullanicilarmin elektrik enerjisi; kullanicilarm, 167 sayih Yeralt
Sular1 Hakkmnda Kanunda olgtimsistemi kurulmasi i¢in 6ngoriilen stire sonuna kadar elektrik
enerjisi titketim limitini gosteren Yeraltisuyu Kullanma Belgesini ibraz edememesi halinde, DSI’nin
bildirimine miiteakip dagitun sirketince en ge¢ yedi giin igerisinde kesilir.

(5) Tiiketicinin elektrik enerjisinin DSI’nin bildirimi tizerine kesilmesi halinde dogabilecek
itilaflarda sorumlluk DST’ye aittir.

Elektrigin kesilmesi ve baglanmasi

MADDE 49 — (1) Asagida belirtilen hallerde dagitim sirketi tarafindan;

a) Kullanim yerinin tahliye edilmesi nedeniyle ikili anlagsma veya perakende satig s6zlesmesi
sona erdirilerek elektrik tiketilmeyen,

b) ikili anlasmasi ve perakende satis sozlesmesi bulunmayan,

¢) Kacak elektrik tespiti ile kagak elektrik ve usulsiiz elektrik enerjisi kullanimi sonucunda
yiikiimliilikleri yerine getirilmemis,

¢) 35 inci madde kapsaminda 6deme yiikiimliiligii yerine getirilmeyen,

kullanim yerlerinin elektrigi kesilir.

(2) Tiiketicilerin ikili anlagmalarmdan kaynakl borglari nedeniyle elektrigi kesilemez. Ancak
tedarik¢i degisikligi gerceklesmis olsa bile, diizenlemeye tabi tarifeler yoluyla gérevli tedarik
sirketinden elektrik enerjisi ve/veya kapasite alan gercek veya tiizel kisilerin bu kapsamdaki
borglari nedeniyle elektrigi kesilebilir.

(3) (Degisik:RG-20/2/2021-31401) Bu madde kapsammda elektrigi kesilmis olan
kullanim yerine iligkin ilgili yikiimliliiklerin yerine getirilmesi lizerine tedarikgiyi ilgilendiren
hallerde tedarik¢i tarafindan ayni giin icerisinde dagitim sirketine bildirimde bulunulur. Bildirimin
yapildigi andan itibaren veya dagitim sirketine iliskin yiikiimliiligiin yerine getirildigi andan itibaren
dagitim sirketi;



a) Kentsel ve kentalt1 dagitim bolgesinde 24 saat i¢erisinde,

b) Kirsal dagitim bolgesinde 48 saat icerisinde,

elektrik enerjisini baglar. Yapilacak baglama isleminden sonra tiiketiciye yazih olarak
baglama bildirimi brrakilir. Baglama bildiriminde, baglama tarihi ile saatine ve son endeks degerine
yer verilmesi zorunludur. Ayrica, bulunmasi halinde kisa mesaj ile de bildirim yapilr.

(4) Elektrik enerjisinin baglanmasi i¢in, tiiketici tarafindan 6denecek kesme-baglama bedeli,
kesme-baglamanmn dagitin sirketi tarafindan tedarik sirketine bildirimini takip eden bir sonraki
déneme ait 6deme bildirimine yansitilr. Bu kapsamda;

a) Fillenelektrigi kesimeyen kullanm yerinde tiiketiciden kesme-baglama bedeli talep
edilmez.

b) Gorevli tedarik sirketinin dagitun sirketine elektrigin kesilmesi bildiriminde bulunmasmdan
sonra, tiiketicinin yiikiimliiliklerini yerine getirmesine ragmen bu durumun s6z konusu gorevli
tedarik sirketi tarafindan ilgili dagitin sirketine bildirilmemesi ve dagitim  sirketinin
yikiimliliklerinin yerine getirildigini kesme-baglama isleminin uygulanmasi i¢in varnus oldugu
kullanim yerinde 6grenmesi halinde, s6z konusu kesme-baglama bedeli oraninda bir bedelin, ilgili
gorevli tedarik sirketi tarafindan ilgili dagitim sirketine 6denmesi zoruntudur. Odenen bu bedel
tilketicinin 6deme bildirimine yansitilamaz.

(5) (Ek:RG-20/2/2021-31401) Bu madde kapsaminda kesme iglemine esas veriler kesme
isleminin akabinde TUBITAK Kamu Sertifikasyon Merkezi tarafindan saglanan zamanlamgasi
ile saklanr.

(6) (Ek:RG-20/2/2021-31401)Zamaninda 6denmeyen borglar kapsammnda uygulanan
kesme islemi; Pazartesi, Sal, Carsamba, Persembe giinleri 08:00-15:00 saatleri arasmdayapilr.
Resmi, dini bayram giinleri, genel tatil giinleri ile bunlarm bir 6nceki giinlerinde kesme islemi
yapilmaz.

SEKIZINCi BOLUM
Sayaclar

Sayac¢ ve sayaca erisim

MADDE 50 —(1) Tiiketicinin aktif ve reaktif elektrik enerjisi tiiketimi ile gii¢ 6lgtimler;
ilgili mevzuat uyarinca tesis edilen sayaglar ve uygun sekilde tesis edilmis 6lctim sistemleri
kurulmak suretiyle 6lgiiliir.

(2) Tiiketici, kullanim yerine ait saya¢ ve/veya Olgiim sistemlerine miidahale etmemek,
dagitim girketinin sayag ve/veya olgiim sistemlerine erigimini engellememekle miikelleftir.

Sayac kontrolii

MADDE 51 1) (Degisik:RG-20/2/2021-31401)Sayacmn arizalanmasi veya olgme
hassasiyetinden siiphe edilmesi halinde, ilgili tiizel kisi veya tiiketici tarafindan sayacin kontrolii
talep edilebilir. Bu talep, dagitim lisans1 sahibi tiizel kisi tarafindan 11/1/1989 tarihli ve 3516 sayili
Olciiler ve Ayar Kanunu hiikiimleri cercevesinde karsilanr. Sayacm dogru titketim kaydettiginin
tespiti halinde saya¢ kontrol bedeli talep sahibi tarafindan karsilanr. Tiketicinin saya¢ kontrol
talebinden itibaren 10 is giinii igerisinde ilgili dagitim sirketi tarafindan sayag¢ sokiilerek degistirilir.
Saya¢ degistirme tutanagmmn bir 6rnegi kullanim yerine birakilir ve iletisim bilgilerinin bulunmast
halinde tiiketiciler kisa mesajla bilgilendirilir.

(2) 3516 sayih Olciiler ve Ayar Kanunu ve bu Kanuna iliskin ikincil mevzuat cercevesinde
periyodik muayene sebebiyle degistirilmesi gereken tiiketici miilkiyetindeki saya¢, dagitim sirketi
tarafindan ilgili mevzuat c¢ergevesinde belirlenen standartlart tasiyan ve dagtim sirketi
miilkiyetinde olan bir saya¢ ile degistirilir. Eski sayacm ilgili mevzuat ¢ergevesinde belirlenen
standartlari tagimasi halinde, s6z konusu sayacn dagitim sirketince tekrar kullanilabilmesi igin
periyodik muayeneden gegirilmesi zorunludur.

(3) Arrzalanan, hasar géren veya ilgili mevzuat ¢ergevesinde degistiriimesi gereken sayag
yerine dagitim sirketi tarafindan ilgili mevzuat ¢ercevesinde belirlenen standartlart tasiyan ve
dagitim girketinin miilkiyetinde olan bir saya¢ takilir.

(4) Birinci fikra kapsaminda belirtilen bedeller digmda, bu madde kapsaminda yapilacak
sayag degisimi ve diger islemler ile ilgili olarak, tiikketiciden herhangi bir ad altnda bedel talep
edilemez ve tiim maliyetler ilgili dagitim sirketi tarafindan karsilanir.

(5) Bumadde ¢ergevesinde yapilan iglemlerde kesme baglama bedeli alnmaz.

(6) Bumadde cer¢evesinde sayacm yerinden sokiilmesi durumunda; sékiilen sayacm yerine
dagitim lisans: sahibi tiizel kisi tarafindan, asgari sokiilen sayacm fonksiyonlarm yerine getirecek
nitelikte bir saya¢ takilir. Sokiilen ve takilan sayaglarla ilgili EK-6’da yer alan bilgileri igeren sayag
degistirme tutanag diizenleni. Bu madde kapsammnda tiketicinin miilkiyetindeki sayacm
degistirilmesi halinde, eski saya¢ dagitim sirketince, isletme ve bakim hizmetleri karsiiginda, iz
bedelle tiiketiciden devralmnr.

DOKUZUNCU BOLUM
Tiiketicilerin Korunmasi ve Desteklenmesi

Tiiketicilerin korunmasi

MADDE 52 — (1) Dagitin sirketleri elektrikle ¢calisan diyaliz destek tinitesi, solunum cihazi
ve benzeri mahiyette yasam destek cihazlarma bagimh olan ve destekleyici belgelere sahip
tikketicilerin yazih bagvurusu halinde bu tiiketicilerin yasadigi kullanim yerlerine ait perakende satig
sozlesmeleri ve ikili anlagsmalari kayit altma alir.

(2) Gegerli saglk raporunu dagitim sirketine ibraz eden soz konusu tiiketicilerin usuliine
uygun elektrik titkketimi nedeniyle olusabilecek borg¢larmdan dolay: elektrikleri kesilmez ve borcun
6denmesine iligkin taksitlendirme talep edilmesi halinde taksitlendirme tedarikgiler tarafindan
yapilr. Taksitlendirme siiresi azami dort aydir.

(3) Ilgili dagitim sirketi tiiketicinin elektriginin kesilmemesi i¢in tiiketicinin tedarikgisi olan



sirkete, raporun kendisine ibraz tarihinden itibaren 3 is giinii iginde bilgi vermekle yiikiimliidiir.

(4) Dagtimsirketi tiiketiciye saglk raporunun siiresinin sona erecegine iliskin
bilgilendirmeyi saglk raporunun siiresinin sona erme tarihinden en az 20 giin 6nce yapar. Tiiketici
ibraz ettigi saglk raporunun siiresinin sona erme tarihinden itibaren 30 giin i¢inde, gegerli raporunu
dagitim sirketine bildirmekle yiikiimliidiir. S6z konusu siirenin dolmasma ragmen raporunu ibraz
etmeyen tiiketiciler ilgili dagitim sirketince tiiketicinin tedarikcisine tiiketiciye tanman 30 giinlikk
stireyi takip eden 3 is giinii igerisinde bildirilir ve tiiketicinin elektrifi mevzuatm diizenledigi
hallerde kesilebilir.

(5) Planhelektrik kesintileri s6z konusu olmast durumunda bu tiiketiciler elektrik dagitim
sirketleri tarafindan tiiketicinin belirledigi iletisim araciyla 6ncelikle bilgilendirilirler.

(6) Plansizelektrik kesintileri s6z konusu olmasi durumunda bu tiketiciler kesinti ile ilgili
durum hakkinda elektrik dagitim sirketleri tarafindan tiiketicinin belirledigi iletisim araciyla
bilgilendirilirler.

(7) (Ek:RG-20/2/2021-31401) Kendi admna perakende satiy sozlesmesi olan mesken
tikketici grubunda bulunan, 65 yas stii tiketicilerin, yiizde 40’m iizerinde engelli olduguna dair
saglik kurulu raporunu gérevli tedarik sirketine ibraz eden engelli tiiketicilerin ve Sehit Aileleri ve
Muharip/Malul Gaziler mesken alttiiketici grubunda bulunan tiiketicilerin elektrigi, tek bir kullanim
yerine ait faturalarm aralksiz olarak yil igerisinde en az ti¢ dénem boyunca zamanmnda
6denmemesi ve tiketicinin kesme yapilacagi hakkinda gorevli tedarik sirketi tarafindan
bilgilendirildiginin ispatt hallerinde kesilebili. Borcun 6denmesine iligkin taksitlendirme talep
edilmesi halinde taksitlendirme tedarikgiler tarafindan yapilr. Taksitlendirme siiresi azami dort
aydir.

Kamuoyunun bilgile ndirilmesi

MADDE 53 — (1) Bir 6nceki takvim yilna ait olmak tizere;

a) TEIAS, iletimsistemine dogrudan bagh olup tedarik¢isini segme hakkmi kullanan serbest
tilketiciler tarafindan tiiketilen toplam elektrik enerjisi miktarmu,

b) Dagitim lisansi sahibi tiizel kisiler;

1) Bolgelerinde tiiketilen toplam elektrik enerjisi miktarmu,

2) Tedarikgisini segme hakkmi kullanan serbest tilketiciler tarafindan tiiketilen toplam
elektrik enerjisi miktarmn,

3) Serbest tikketici limitini gegtikleri halde tedarikgisini segme hakkmi kullanmayan
tikketiciler tarafindan tiiketilen toplam elektrik enerjisi miktarmu,

her yil Subat ayiigerisinde Kuruma bildirmek ve internet sitesinde yaymlamak suretiyle
kamuoyuna duyurmak zorundadir.

Tiiketici hizmetleri merkezi

MADDE 54 —(1) Dagitim sirketleri ile gorevli tedarik sirketleri tarafindan, faaliyet
konulari ile ilgili olarak ariza bildirimi, kagak ve usulsiiz elektrik enerjisi kullanim ihbarlari, 6deme
bildirimlerine iliskin itirazlar, sikdyetler ve benzeri konularda yapilan bagvurularm cevaplandiriimasi
i¢cin, yeterli donanim ve personele sahip tiiketici hizmetleri merkezleri kurulur.

(2) Dagitin sirketleri ile gorevli tedarik sirketleri tarafindan, tiiketici hizmetleri merkezlerinin
biinyesinde, tiiketicilere yonelik 24 saat kesintisiz hizmet verecek sekilde cagri merkezi kurulur.
Cagr1 merkezi hizmet kalitesistandartlarma iliskin usul ve esaslar Kurul karar ile belirlenir.
Dagitim sirketleri ile gorevli tedarik sirketleri tiiketicilere yonelik cagri hizmetleri ile ilgili olarak
birbirlerinden veya ayni kaynaktan hizmet almu yapabilirler. Bu kapsamdaki hizmet almu, siire
smirlamasma tabi degildir.

(3) Dagtimsirketleri ile gorevli tedarik sirketlerinin internet sitelerinde, kolayca
goriilebilecek ve erisilebilecek sekilde “Itiraz veya Sikdyet Basvurusu”erisimine yer verilmesi
zorunludur.

ihbar ve sikdyet basvurulan

MADDE 55 — (1) Arza bildirimleri ile kagak ve usulsiiz elektrik enerjisi kullanim ihbarlary,
sikayetler ve bilgi edinmeye iliskin tiim bagvurular ilgili tiizel kisiye yazih, telefonla veya internet
aracihigiyla yapilabilir.

(2) Tiketicihizmetleri merkezi tarafindan kaydedilen bagvurular, 15 is giinii igerisinde
sonuglandirilarak 6ngoriilen iglem, basvuru sahibinin talebine uygun olarak yazil olarak ya da kalc1
veri saklayicistyla bildirilir.

(3) Tiiketici hizmetleri merkezine yapilan bagvuruya iligkin olarak, ilgili tiizel kisi tarafindan
ongoriilen islem hakkinda bagvuru sahibi ile ilgili tiizel kisi arasinda bir anlagmazhigmn s6z konusu
olmast halinde; bagvuru sahibi tarafindan Kuruma, ancak ongériilen islemin ilgili mevzuata aykirilik
teskil ettigi iddiastyla basvurulabilir. Kurum, gerekli gérdiigii hallerde inceleme yapar veya yaptirir.

(4) Kagak ve usulsiiz elektrik enerjisi kullanmma iliskin ihbarlar1 yapan kisilerin kimlikleri
gizli tutulur.

(5) Tiiketici hizmetleri merkezine ulasan tiim bagvuru, ihbar ve sikdyetlerin; ilgili mevzuat
hikkiimleri ¢ergevesinde, ilgili tiizel kisiler tarafindan kayit altma almmak suretiyle Kurum
tarafindan istenilen zamanda ve formatta raporlanmasi zorunludur.

Tiiketicilerin bilgile ndirilmesi ile tiiketici haklarn ve zararlarin tazmini

MADDE 56 —(1) Dagitim sirketi ile gorevli tedarik sirketleri, tiketicilerin yeterli, giivenli,
stirekli ve kolay bir sekilde hizmet almalarmi ve hizmet seceneklerini 6grenmelerini teminen,
gerekli bilgilendirme faaliyetini, yerine getirmekle yiikiimliidiir.

(2) Tiketicilerin bilgilendirilmesi gorevi, ilgili tiizel kisinin tiiketici hizmetleri merkezleri
tarafindan yiiriitiilir. 1lgili tiizel kisiler, tiiketicilere iicretsiz olarak brosiir, katalog gibi araclar
dagitabilir ve/veya elektronik posta veya kisa mesaj gonderebilir. Bu madde kapsaminda yapilacak
bilgilendirmeler, ayrica internet sitesi tizerinden de kolayca ulasilabilecek bir bigimde yaymlanir.



(3) Dagitim sirketi, tiiketicinin talebi halinde ve her takvim yili icerisinde iki defadan fazla
olmamak {izere, tiiketicinin gegmis 24 aya yonelik elektrik enerjisi tiiketimini tek zamanl veya ¢ok
zamanh olarak kWh cinsinden gosteren belgeyi ticretsiz olarak sunmakla yiikiimliidiir.

(4) Dagitim lisans1 sahibi tiizel kisi, tilkketicileri dagitim veya iletim sisteminde programlanmisg
bir miidahale nedeniyle meydana gelecek programh kesintiler hakkinda yazil, isitsel veya gorsel
basm yaym kuruluslart araciigiyla ve internet sitesinde, ayrica isteyen kullanicilara kisa mesaj
ve/veya elektronik posta gonderilmesi suretiyle kesintinin tarih, baslangic ve sona erme zamanmm,
kesintinin baslama zamanmndan en az kirk sekiz saat once nihai tiiketicilere bilgilendirmekle

(5) Tiiketiciler Enerji Piyasalari Isletme Anonim Sirketi tarafindan olusturulmus titketici
portalm kullanarak asgari asagidaki bilgilere ulasabilir;

a) Tiiketim noktasmm a¢ik adresi,

b) Tiiketici grubu ve belirlenmisse tiiketici alt grubu,

¢) Tiiketim noktasma profil uygulanip uygulanmadigy,

¢) Tiiketim noktasmm sézlesme giicii,

d) Aktif ve reaktif endeks degerleri, saya¢ ¢arpani ve okuma tarihi,

e) Tiiketim noktasma iliskin ge¢cmise doniik diizeltme bilgisi,

f) Tedarik¢isinin unvani,

g) Halihazirda tedarikgisini se¢me hakkii kullanip kullanmadigma iliskin bilgi.

(6) Bu Y 6netmelik hitkkiimleri uyarinca elektrik enerjisi hizmeti alan tiiketicilerin haklari ve
zararlarmmn tazmini konusunda, 6502 sayih Tiiketicinin Korunmas1 HakkmndaKanun hitkiimleri ile
ilgili diger mevzuat hiikiimleri uygulanir.

Bilgilerin gizliligini koruma

MADDE 57 —(1) Tedarik¢i, bu Y 6netmelik kapsaminda diizenlenen her bir igleme iliskin
bilgi ve belgeyi; perakende satis s6zlesmesi i¢in sézlesmenin sonlanmasim izleyen 10 yil siiresince,
ikili anlagma i¢in ise anlasmanmn sonlanmasi izleyen 3 yil siiresince saklamak zorundadir.

(2) Tedarikgi, tiiketiciye ait bilgileri baska bir amagla kendisinin iligkide bulundugu
faaliyetlerde kullanamaz, aksi belirtilmemis hususlar diginda diger tedarikgilerle paylasamaz.

ikili anlasma uyusmazhklarinda yetkili ¢6ziim mercii

MADDE 58 — (1) ikili anlasmayla veya miistakil bir yetki sézlesmesiyle, mahkemelerin ve
icra dairelerinin yetkisi tiiketicinin hak arama O6zgiirligiinii ve savunma hakkim kullanmasi
giiclestirecek sekilde belirlenemez ve 12/1/2011 tarihli ve 6100 sayii Hukuk Muhakemeleri
Kanunu ve 9/6/1932 tarihli ve 2004 sayih icra ve Iflas Kanunu hiikiimlerince yetkili sayilan
mahkemelerin ve icra dairelerinin yetkisi kaldirilamaz. 6502 sayih Tiketicinin Korunmast
Hakkmnda Kanun hiikiimleri sakhdir.

ONUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Bildirimler

MADDE 59 — (1) Bu Yonetmelk uyarmca yapilan bildirimlerde perakende satis
sozlesmesinde veya aksine hiikiim olmamasi halinde, ikili anlasmada yer alan adresler kullanir.

(2) Taraflardan birinin bildirim adresinde bir degisiklik olmas1 durumunda, adres degisikligi,
adres degisikligini takip eden en az 3 i giinii igerisinde diger tarafa yazih olarak bildirilir.

(3) Dagtimsirketi ile tedarikcinin bildirim adresindeki degisiklik, ayrica odeme
bildirimlerinde belirtilir ve s6z konusu sirketin internet sitesinde de yaymlanr.

(4) Yukarida belirtilen sekillerde adres degisikliginin bildiriimemesi durumunda mevcut en
son adrese yapilmus bildirimler gegerlidir.

Atiflar

MADDE 60 —(1) 25/9/2002 tarihli ve 24887 sayih Resmi Gazete’de yayimlanan Elektrik
Piyasasi Miisteri Hizmetleri Y 6netmeligi, 4/9/2002 tarihli ve 24866 sayiliResmi Gazete’de
yaymlanan Elektrik Piyasasi Serbest Tiiketici Y onetmeligive 8/5/2014 tarihli ve 28994 sayili
Resmi Gazete’de yaymlanan ElektrikPiyasasi Tiiketici Hizmetleri Y 6netmeligine yapilan atiflar
bu Yonetmelige yapilmis sayilir.

Yiiriirliikten kaldirlan yone tmelik

MADDE 61 —(1) 8/5/2014 tarihli ve 28994 sayih Resmi Gazete’de yaymmlanan Elektrik
Piyasas1 Tiketici Hizmetleri Y 6netmeliginin 22 nci, 23 {incii ve 24 iinctimaddeleri 1/7/2018
tarihinde, diger hiikiimleri bu Y6netmeligin yaymu tarihinde ytirtirlikten kalkar.

Talep birlestirme suretiyle serbest tiiketici niteligi kazanma

GECIiCi MADDE % (1) 16/3/2013 tarihinden 6nce, ayn tiizel kisilik ya da dogrudan
veya dolayli olarak sermayesinin yarismdan fazlasi ayn tiizel kigiye ait olan tiizel kisi altmda talep
birlestirme suretiyle serbest tiketici niteligi kazanarak tedarik¢isini segenlerin, bu haklarm
kullanmalarma serbest tiiketici limitinin sifir olarak belirlendigi aymn sonuna kadar izin verilir.
Ancak serbest tiiketici hakkm bu sekilde kullanmakta olan tiiketim noktalarmdan herhangi
birisinin, Kurul onayh perakende satis tarifesi kapsaminda elektrik enerjisi temin etmeye baslamasi
halinde, yeniden ilgili tiizel kisi altnda talep birlestirme kapsamma donmesine izin veriimez.

Yiiriirliik

MADDE 62 —(1) Bu Yé6netmeligin Ugiincii Bélim ve Altmc1 Bolim hiikiimleri 1/7/2018
tarihinde, diger hiikiimleri yaymu tarihinde yiirtirlige girer.

Yiiriitme

MADDE 63 — (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Bagkan yiiriitiir.

Ekleri icin iklayimiz.


file:///C:/Windows/TEMP/7.5.24630-Ek.docx

Yonetmeligin Yayimlandig1 Resmi Gazete’nin

Tarihi Sayis1
30/5/2018 30436
Yonetmelikte Degisiklik Yapan Yonetmeliklerin Yayimlandig1 Resmi
Gazetelerin
Tarihi Sayis1
20/2/2021 31401




